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ชื่อนวัตกรรม : ระบบบริหารจัดการรับแจงขอมูลจากสมาชิก 

เจาของโครงการ :   นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม           เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       นายภาคภูมิ  เทียนทอง  เจาหนาท่ีอำนวยการ 
      สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

เลขท่ี 130/1  ถนนโพธิ์ราง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
โทรศพัท : 0 4451 9239 , 0 4451 2387  Website : www.sphcoop.com 

 

หลักการและเหตุผล 

 ตามทีส่หกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด ไดมีการใหบริการแกสมาชิกตางๆ เชน ดานการเงิน , สินเชื่อ 

, สวัสดิการ รวมถึงการติดตอประสานงานอ่ืน ๆ สหกรณฯ ตองมีการบริหารจัดการจัดการดานขอมูล และเอกสาร

ของสมาชิกเพื่อใหมีความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และเปนไปตามวัตถุประสงคของสมาชิก  

ซึ่งเดิมนั้นสหกรณฯ ไดใชการลงบันทึกขอมูลการแจงโอนเงิน การรับคำขอกู เอกสารสัญญากู และในกรณีที่

สมาชิกยื่นเอกสารเพ่ือใหดำเนินการดานตางๆ เชน เอกสารการเปลี่ยนแปลงขอมูล การรับสวัสดิการ บันทึกขอความ 

เปนตน โดยจะมีการจดบันทึกขอมูลลงในสมุดประเภทตางๆ ที่เตรียมไว จากนั้นเจาหนาที่ที่เก่ียวของตองมา

ตรวจสอบขอมูล หรือเอกสาร จุดประชาสัมพันธเพื่อดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน คำนวณเงินกู หรือดำเนินการ

ใหกับสมาชิกตามวัตถุประสงคที่สมาชิกแจง หากดำเนินการเสร็จสิ้นแลว เจาหนาที่ตองเซ็นลงในสมดุนั้นๆ เพ่ือแสดง

วาดำเนนิการใหสมาชิกเรยีบรอยแลว 

ดังนั้นฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธซึ่งเปนฝายที่รับผิดชอบดานการรับแจงขอมูลจาก
สมาชิกทั้งทางโทรศัพท ไลน อีเมล รวมถึงการใหบริการตอบขอซักถามตางๆ จากสมาชิก จึงมีแนวคิดในพัฒนาการ
ใหบริการในการพัฒนา”ระบบบริหารจัดการรับแจงขอมูลจากสมาชิก” ขึ้นเพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถดู
รายงาน และทำรายการตามความประสงคของสมาชิกไดอยางสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลตอการ
ใหบริการสมาชิก และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
2. เพ่ือใหสมาชิกไดรับการบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว 
3. เพ่ือใหลดการตั้งเปนบัญชี เงินรอตรวจสอบ 
4. เพ่ือใหสามารถตรวจทานขอมูลจากการดูรายงานยอนหลังไดอยางรวดเร็ว 

 
เปาหมายของโครงการ 

1. เพื่อความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

3. เพื่อเปนแบบอยางในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหกับสหกรณอ่ืน 
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กระบวนการพัฒนาผลงานนวัตกรรม 

1. วิเคราะหและศึกษารวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการทำงาน 

โดยมีการศึกษา และวิเคราะหปญหาระบบเดิม ดังนี้ 
1.1. การรับแจงโอนเงิน มีข้ันตอนดังนี้ 

 เมื่อสมาชิกแจงการโอนเงินผานทางโทรศัพท ไลน เจาหนาที่จุดประชาสัมพันธลงสมุดรับโทรศัพท 
โดยบันทึกขอมูล ดังนี้ วันที่โอน / เลขทะเบียนสมาชิก / สังกัด / ชื่อ - สกุล / จำนวนเงิน / 
เจาหนาที่หนวยผูรับผิดชอบ  

 เจาหนาที่ทุกคนจะตองดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินหรือทำรายการตามความประสงคของสมาชิก 

  เม่ือแลวเสร็จเจาหนาที่ตองไปเซ็นชื่อกำกับดานทายพรอมระบุวันที่และทำสัญลักษณวาได
ดำเนินการแลวโดยการแตมสี ซึ่งจะเกิดความไมสะดวกในการดำเนินงานเปนอยางยิ่ง 

 
รูปแสดงสมุดบันทึกรายการแจงโอนเงินจากสมาชิก 

 
ซึ่งหากมีการออกใบเสร็จพรอมๆ กันจะตองรอใหเจาหนาท่ีที่กำลังใชสมุดลงรับแจงการโอนดำเนินการให

แลวเสรจ็กอน ทำใหเสียเวลาในการทำงาน 
 
1.2 การรับเอกสารการย่ืนกูหรอืคำนวณสิทธ์ิ (กรณสมาชิกไมรอดำเนินการดวยตนเอง) 

 สมาชิกยื่นเอกสาร ณ จุดประชาสัมพันธ หรือแจงคำนวณสิทธิ์การกูผานทางไลน อีเมล 

 เจาหนาที่ลงรับและใสคิวใหสมาชิก 

 ดำเนินการสงเอกสารใหเจาหนาที่สินเชื่อดำเนินการตามคิว 
ซึ่งในกรณีที่สมาชิกสอบถามขอมูลเก่ียวกับสัญญา หรอืการคำนวณสิทธิ์ เจาหนาที่ประชาสัมพันธตองโอน

สายใหเจาหนาที่สินเชื่อตรวจสอบขอมูล เนื่องจากไมทราบขอมูลในการดำเนินการวาถึงขั้นตอนใดแลว ทำให
สมาชิกไมไดรับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ 

 
1.3 การรับเอกสารหรือคำรองตางๆ จากสมาชิก มีขั้นตอนดังนี้ 

 เมื่อสมาชิกนำเอกสารดานตางๆ มายื่นกับเจาหนาที่ เจาหนาที่ทำการรับ และลงรับเอกสารตางๆ ลง
ในสมุดรับเอกสารประเภทตาง 

 สงเอกสารแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ และใหเซ็นรับเอกสาร 
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ซึ่งหากสมาชิกสอบถามขอมูลวาเอกสารดำเนินการถึงขั้นตอนใดแลว เจาหนาที่ตองมาคนหาขอมูลในสมุดที่
จดบันทึกวาสมาชิกไดมาสงเอกอสารวันไหน และเจาหนาที่ใดเปนผูรับเอกสารไป จากนั้นจึงสอบถามผลการ
ดำเนินงานกับเจาหนาท่ีนั้นๆ ซึ่งใชเวลานานในการแจงขอมูลแกสมาชิก 

 
รูปแสดงสมดุบันทึกรับเอกสารจากสมาชิก 

 
 2. ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 เมื่อทำการศึกษาขั้นตอนการทำงาน และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นแลว ไดทำการออกแบบและพัฒนา

ระบบ โดยมีหนาจอการใชงานดังน้ี 

2.1 ระบบงานการเงิน 

2.1.1 การบันทึกรายการแจงการโอนเงิน เมื่อไดรับขอมูลการโอนเงินจากสมาชิกโดยผานทางชองทาง

ตางๆ เชน โทรศัพท Line@, Google Form แจงโอนเงิน เจาหนาที่ดำเนินการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
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รูปแสดงหนาจอการบันทึกรายการแจงโอนเงินจากสมาชิก 
 

2.1.2 การบันทึกรายการออกใบเสร็จ เมื่อตรวจสอบยอดโอนของสมาชิกจาก Statement ของธนาคาร 

และดำเนินการทำรายการใหสมาชิกตามความประสงคเรียบรอยแลว บันทึกการออกใบเสร็จในระบบ เพ่ือใหงาย

ตอการตรวจสอบขอมูล 

 
รูปแสดงหนาจอการบันทึกรายการออกใบเสร็จ 
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2.1.3 การคนหาขอมูล 

 

รูปแสดงหนาจอการคนหาขอมูล 
 

2.1.4 การเรียกดูรายงาน  

 
รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 

 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
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2.2 ระบบงานทะเบียนเงินกู 

2.2.1 บันทึกรับคำขอกูเงิน เมื่อไดรับขอมูลการแจงคำนวนเงินกูจากสมาชิกโดยผานทางชองทางตางๆ 

เชน โทรศพัท Line@, Google Form แจงคำนวนเงินกู เจาหนาที่ดำเนินการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

      

 

 

รูปแสดงหนาจอบันทึกรับคำขอกู 
 

2.2.2 บันทึกรายการตรวจสอบเงินกู เมื่อเจาหนาที่สินตรวจสอบยอดกูเรียบรอยแลว บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงในระบบ เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบขอมูล 
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รูปแสดงหนาจอบันทึกรายการตรวจสอบเงินกู 
 

2.2.3 คนหาขอมูลการย่ืนคำขอกู 

 

รูปแสดงหนาจอการคนหาคำขอกู 
 

2.2.4 รายงาน 

 

รปูแสดงหนาจอแสดงรายงาน 
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2.3 ระบบงานเอกสาร 

2.3.1 บันทึกรับเอกสารจากภายนอก เมื่อเจาหนาท่ีไดรับเอกสารเรยีบรอยแลวดำเนินการบันทึกขอมูลเขา

สูระบบ 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
2.3.2 บันทึกรับทราบเอกสาร เมื่อมีการสงเอกสารไปยังผูที่เก่ียวของ ผูรับเอกสารตองลงบันทึกในระบบ

เพื่อรับทราบเอกสารปองกันเอกสารสูญหาย 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
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หากยังไมลงรับเอกสารทุกครั้งที่เขาสูโปรแกรมสหกรณออมทรัพย สอ.ม.อ. จะมีขอความแจงเตือนใหลง

รับเอกสาร ดังภาพ 

 

ภาพแสดงขอความแจงเตือนเมื่อไมลงรับเอกสาร 

 

2.3.3 บันทึกการดำเนินการ เมื่อดำเนินการเรียบรอยแลวใหผูดำเนินการลงในระบบ เพ่ือการตรวจสอบ 

คนหาขอมูลเปนไปโดยงาย 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 
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2.3.4 รายงาน 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 
 

 
รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 

 

1. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรม  เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน  

หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะทำการปรับปรุงโปรแกรมอีกครั้ง  เพื่อดำเนินการแกไขขอผิดพลาด 

2. นำระบบมาใชงานจริง 
จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบโปรแกรม และ

อบรมการใชงานโปรแกรมเพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

ตามวัตถุประสงค รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 
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    5. การติดตามผล 

 หลังจากการใหเจาหนาทีใ่ชงานระบบ  ไดมีการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ผูที่

ใชงานระบบเพ่ือเปนการติดตาม  ประเมนิผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพื่อพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมใหดี

ยิ่งข้ึน 

 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณฯ 

2. ลดขอผิดพลาดในการทำงานของเจาหนาท่ี 

3. ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเรื่องความเสมอภาค โดยการจายสัญญาตามคิวที่สมาชิกยื่นเอกสาร 

4. สมาชิกไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

5. ไมมเีงินรอตรวจสอบประจำวัน ยกเวนรายการโอนเงนิเขามาในวันปดทำการของสหกรณ เน่ืองจาก

สามารถดูขอมูลรายการโอนที่ยังไมออกใบเสร็จไดทันที 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของผลงาน 

1. รอยละของเงินรอตรวจสอบลดลง โดยเจาหนาออกใบเสร็จภายในวันที่สมาชิกแจงยอดโอน กรณีแจง

หลัง 12.00 น. ทำรายการในวันทำการถัดไป 

2. ผลการดำเนินการดานเอกสารตางๆ ท่ีสมาชิกยื่น ตามกำหนดการที่วางไว เนื่องจากสามารถ

ตรวจสอบขอมูลไดตอดเวลา 

3. สมาชิกไดรับความสะดวกรวดเร็วในการสอบถามขอมูลดานตางๆ เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคนสามารถดู

ขอมูลได 

เชิงปริมาณ 

เชิงคุณภาพ 

ประโยชนของนวัตกรรมตอสมาชิก ตอสหกรณ ขบวนการสหกรณ และสังคม 

1.ตอสมาชิก 
  1. ไดรับความสะดวกในการโอนเงินกับสหกรณ 
  2. ไดรับการบริการธุรกรรมที่เปนปจจุบัน 

  3. สามารถตรวจสอบรายการ การเคลื่อนไหวทาง Website ของสหกรณฯไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
  4. มีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอสหกรณ 

2.ตอสหกรณ 
  1. ชวยใหมีการบริการที่ทันสมัย 
  2. สะดวกตอการดำเนินงานของเจาหนาที่  
  3. สมาชิกมีความพึงพอใจ 
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  4. ลดยอดเงินรอตรวจสอบได 
 3.ตอสกรณอื่นและสังคม 
  1. เปนแหลงเรียนรูและศึกษาขอมูลแกสหกรณอ่ืน 
  2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลท่ัวไป 
 

 

ลงชื่อ .......................................  ผูเสนอโครงการ    ลงชื่อ ....................................  ผูเสนอโครงการ 

    (น.ส.กาญจนสิตา  แสงงาม)        (นายภาคภูมิ  เทียนทอง)   

          

ลงชื่อ ....................................  ผูเห็นชอบโครงการ 

                (นางระเบียบ  ชูวา ) 

 

ลงชื่อ ....................................  ผูอนุมัติโครงการ 

               (นายศุภรัฐ  พูนกลา ) 


