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ชื่อนวัตกรรม : ระบบบริหารจัดการรับแจงขอมูลจากสมาชิก 

เจาของโครงการ :   นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม           เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
       นายภาคภูมิ  เทียนทอง  เจาหนาท่ีอำนวยการ 
      สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

เลขท่ี 130/1  ถนนโพธิ์ราง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
โทรศพัท : 0 4451 9239 , 0 4451 2387  Website : www.sphcoop.com 

 

หลักการและเหตุผล 

 ตามทีส่หกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด ไดมีการใหบริการแกสมาชิกตางๆ เชน ดานการเงิน , สินเชื่อ 

, สวัสดิการ รวมถึงการติดตอประสานงานอ่ืน ๆ สหกรณฯ ตองมีการบริหารจัดการจัดการดานขอมูล และเอกสาร

ของสมาชิกเพื่อใหมีความถูกตอง สะดวก รวดเร็ว และเปนไปตามวัตถุประสงคของสมาชิก  

ซึ่งเดิมนั้นสหกรณฯ ไดใชการลงบันทึกขอมูลการแจงโอนเงิน การรับคำขอกู เอกสารสัญญากู และในกรณีที่

สมาชิกยื่นเอกสารเพ่ือใหดำเนินการดานตางๆ เชน เอกสารการเปลี่ยนแปลงขอมูล การรับสวัสดิการ บันทึกขอความ 

เปนตน โดยจะมีการจดบันทึกขอมูลลงในสมุดประเภทตางๆ ที่เตรียมไว จากนั้นเจาหนาที่ที่เก่ียวของตองมา

ตรวจสอบขอมูล หรือเอกสาร จุดประชาสัมพันธเพื่อดำเนินการออกใบเสร็จรับเงิน คำนวณเงินกู หรือดำเนินการ

ใหกับสมาชิกตามวัตถุประสงคที่สมาชิกแจง หากดำเนินการเสร็จสิ้นแลว เจาหนาที่ตองเซ็นลงในสมดุนั้นๆ เพ่ือแสดง

วาดำเนนิการใหสมาชิกเรยีบรอยแลว 

ดังนั้นฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธซึ่งเปนฝายที่รับผิดชอบดานการรับแจงขอมูลจาก
สมาชิกทั้งทางโทรศัพท ไลน อีเมล รวมถึงการใหบริการตอบขอซักถามตางๆ จากสมาชิก จึงมีแนวคิดในพัฒนาการ
ใหบริการในการพัฒนา”ระบบบริหารจัดการรับแจงขอมูลจากสมาชิก” ขึ้นเพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนสามารถดู
รายงาน และทำรายการตามความประสงคของสมาชิกไดอยางสะดวก รวดเร็ว มากยิ่งข้ึน ซึ่งจะสงผลตอการ
ใหบริการสมาชิก และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหเกิดความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
2. เพ่ือใหสมาชิกไดรับการบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว 
3. เพ่ือใหลดการตั้งเปนบัญชี เงินรอตรวจสอบ 
4. เพ่ือใหสามารถตรวจทานขอมูลจากการดูรายงานยอนหลังไดอยางรวดเร็ว 

 
เปาหมายของโครงการ 

1. เพื่อความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 

3. เพื่อเปนแบบอยางในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหกับสหกรณอ่ืน 
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กระบวนการพัฒนาผลงานนวัตกรรม 

1. วิเคราะหและศึกษารวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการทำงาน 

โดยมีการศึกษา และวิเคราะหปญหาระบบเดิม ดังนี้ 
1.1. การรับแจงโอนเงิน มีข้ันตอนดังนี้ 

 เมื่อสมาชิกแจงการโอนเงินผานทางโทรศัพท ไลน เจาหนาที่จุดประชาสัมพันธลงสมุดรับโทรศัพท 
โดยบันทึกขอมูล ดังนี้ วันที่โอน / เลขทะเบียนสมาชิก / สังกัด / ชื่อ - สกุล / จำนวนเงิน / 
เจาหนาที่หนวยผูรับผิดชอบ  

 เจาหนาที่ทุกคนจะตองดำเนินการออกใบเสร็จรับเงินหรือทำรายการตามความประสงคของสมาชิก 

  เม่ือแลวเสร็จเจาหนาที่ตองไปเซ็นชื่อกำกับดานทายพรอมระบุวันที่และทำสัญลักษณวาได
ดำเนินการแลวโดยการแตมสี ซึ่งจะเกิดความไมสะดวกในการดำเนินงานเปนอยางยิ่ง 

 
รูปแสดงสมุดบันทึกรายการแจงโอนเงินจากสมาชิก 

 
ซึ่งหากมีการออกใบเสร็จพรอมๆ กันจะตองรอใหเจาหนาท่ีที่กำลังใชสมุดลงรับแจงการโอนดำเนินการให

แลวเสรจ็กอน ทำใหเสียเวลาในการทำงาน 
 
1.2 การรับเอกสารการย่ืนกูหรอืคำนวณสิทธ์ิ (กรณสมาชิกไมรอดำเนินการดวยตนเอง) 

 สมาชิกยื่นเอกสาร ณ จุดประชาสัมพันธ หรือแจงคำนวณสิทธิ์การกูผานทางไลน อีเมล 

 เจาหนาที่ลงรับและใสคิวใหสมาชิก 

 ดำเนินการสงเอกสารใหเจาหนาที่สินเชื่อดำเนินการตามคิว 
ซึ่งในกรณีที่สมาชิกสอบถามขอมูลเก่ียวกับสัญญา หรอืการคำนวณสิทธิ์ เจาหนาที่ประชาสัมพันธตองโอน

สายใหเจาหนาที่สินเชื่อตรวจสอบขอมูล เนื่องจากไมทราบขอมูลในการดำเนินการวาถึงขั้นตอนใดแลว ทำให
สมาชิกไมไดรับความสะดวก รวดเร็วในการรับบริการ 

 
1.3 การรับเอกสารหรือคำรองตางๆ จากสมาชิก มีขั้นตอนดังนี้ 

 เมื่อสมาชิกนำเอกสารดานตางๆ มายื่นกับเจาหนาที่ เจาหนาที่ทำการรับ และลงรับเอกสารตางๆ ลง
ในสมุดรับเอกสารประเภทตาง 

 สงเอกสารแกเจาหนาที่ท่ีเกี่ยวของ และใหเซ็นรับเอกสาร 
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ซึ่งหากสมาชิกสอบถามขอมูลวาเอกสารดำเนินการถึงขั้นตอนใดแลว เจาหนาที่ตองมาคนหาขอมูลในสมุดที่
จดบันทึกวาสมาชิกไดมาสงเอกอสารวันไหน และเจาหนาที่ใดเปนผูรับเอกสารไป จากนั้นจึงสอบถามผลการ
ดำเนินงานกับเจาหนาท่ีนั้นๆ ซึ่งใชเวลานานในการแจงขอมูลแกสมาชิก 

 
รูปแสดงสมดุบันทึกรับเอกสารจากสมาชิก 

 
 2. ออกแบบและพัฒนาระบบ 

 เมื่อทำการศึกษาขั้นตอนการทำงาน และวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นแลว ไดทำการออกแบบและพัฒนา

ระบบ โดยมีหนาจอการใชงานดังน้ี 

2.1 ระบบงานการเงิน 

2.1.1 การบันทึกรายการแจงการโอนเงิน เมื่อไดรับขอมูลการโอนเงินจากสมาชิกโดยผานทางชองทาง

ตางๆ เชน โทรศัพท Line@, Google Form แจงโอนเงิน เจาหนาที่ดำเนินการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 
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รูปแสดงหนาจอการบันทึกรายการแจงโอนเงินจากสมาชิก 
 

2.1.2 การบันทึกรายการออกใบเสร็จ เมื่อตรวจสอบยอดโอนของสมาชิกจาก Statement ของธนาคาร 

และดำเนินการทำรายการใหสมาชิกตามความประสงคเรียบรอยแลว บันทึกการออกใบเสร็จในระบบ เพ่ือใหงาย

ตอการตรวจสอบขอมูล 

 
รูปแสดงหนาจอการบันทึกรายการออกใบเสร็จ 
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2.1.3 การคนหาขอมูล 

 

รูปแสดงหนาจอการคนหาขอมูล 
 

2.1.4 การเรียกดูรายงาน  

 
รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 

 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
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2.2 ระบบงานทะเบียนเงินกู 

2.2.1 บันทึกรับคำขอกูเงิน เมื่อไดรับขอมูลการแจงคำนวนเงินกูจากสมาชิกโดยผานทางชองทางตางๆ 

เชน โทรศพัท Line@, Google Form แจงคำนวนเงินกู เจาหนาที่ดำเนินการบันทึกขอมูลเขาสูระบบ 

      

 

 

รูปแสดงหนาจอบันทึกรับคำขอกู 
 

2.2.2 บันทึกรายการตรวจสอบเงินกู เมื่อเจาหนาที่สินตรวจสอบยอดกูเรียบรอยแลว บันทึกผลการ

ตรวจสอบลงในระบบ เพ่ือใหงายตอการตรวจสอบขอมูล 



7 
 

 

รูปแสดงหนาจอบันทึกรายการตรวจสอบเงินกู 
 

2.2.3 คนหาขอมูลการย่ืนคำขอกู 

 

รูปแสดงหนาจอการคนหาคำขอกู 
 

2.2.4 รายงาน 

 

รปูแสดงหนาจอแสดงรายงาน 
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2.3 ระบบงานเอกสาร 

2.3.1 บันทึกรับเอกสารจากภายนอก เมื่อเจาหนาท่ีไดรับเอกสารเรยีบรอยแลวดำเนินการบันทึกขอมูลเขา

สูระบบ 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
2.3.2 บันทึกรับทราบเอกสาร เมื่อมีการสงเอกสารไปยังผูที่เก่ียวของ ผูรับเอกสารตองลงบันทึกในระบบ

เพื่อรับทราบเอกสารปองกันเอกสารสูญหาย 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการโอนเงิน 
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หากยังไมลงรับเอกสารทุกครั้งที่เขาสูโปรแกรมสหกรณออมทรัพย สอ.ม.อ. จะมีขอความแจงเตือนใหลง

รับเอกสาร ดังภาพ 

 

ภาพแสดงขอความแจงเตือนเมื่อไมลงรับเอกสาร 

 

2.3.3 บันทึกการดำเนินการ เมื่อดำเนินการเรียบรอยแลวใหผูดำเนินการลงในระบบ เพ่ือการตรวจสอบ 

คนหาขอมูลเปนไปโดยงาย 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 
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2.3.4 รายงาน 

 

รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 
 

 
รูปแสดงหนาจอการรายงานรายละเอียดการรับ-สงเอกสาร 

 

1. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรม  เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน  

หากมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นก็จะทำการปรับปรุงโปรแกรมอีกครั้ง  เพื่อดำเนินการแกไขขอผิดพลาด 

2. นำระบบมาใชงานจริง 
จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบโปรแกรม และ

อบรมการใชงานโปรแกรมเพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

ตามวัตถุประสงค รวมถึงมีการปรับปรุงพัฒนาระบบอยางตอเนื่อง 

 



11 
 

    5. การติดตามผล 

 หลังจากการใหเจาหนาทีใ่ชงานระบบ  ไดมีการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะจากเจาหนาที่ผูที่

ใชงานระบบเพ่ือเปนการติดตาม  ประเมนิผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพื่อพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมใหดี

ยิ่งข้ึน 

 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณฯ 

2. ลดขอผิดพลาดในการทำงานของเจาหนาท่ี 

3. ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลเรื่องความเสมอภาค โดยการจายสัญญาตามคิวที่สมาชิกยื่นเอกสาร 

4. สมาชิกไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว 

5. ไมมเีงินรอตรวจสอบประจำวัน ยกเวนรายการโอนเงนิเขามาในวันปดทำการของสหกรณ เน่ืองจาก

สามารถดูขอมูลรายการโอนที่ยังไมออกใบเสร็จไดทันที 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของผลงาน 

1. รอยละของเงินรอตรวจสอบลดลง โดยเจาหนาออกใบเสร็จภายในวันที่สมาชิกแจงยอดโอน กรณีแจง

หลัง 12.00 น. ทำรายการในวันทำการถัดไป 

2. ผลการดำเนินการดานเอกสารตางๆ ท่ีสมาชิกยื่น ตามกำหนดการที่วางไว เนื่องจากสามารถ

ตรวจสอบขอมูลไดตอดเวลา 

3. สมาชิกไดรับความสะดวกรวดเร็วในการสอบถามขอมูลดานตางๆ เนื่องจากเจาหนาที่ทุกคนสามารถดู

ขอมูลได 

เชิงปริมาณ 

เชิงคุณภาพ 

ประโยชนของนวัตกรรมตอสมาชิก ตอสหกรณ ขบวนการสหกรณ และสังคม 

1.ตอสมาชิก 
  1. ไดรับความสะดวกในการโอนเงินกับสหกรณ 
  2. ไดรับการบริการธุรกรรมที่เปนปจจุบัน 

  3. สามารถตรวจสอบรายการ การเคลื่อนไหวทาง Website ของสหกรณฯไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
  4. มีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรัทธาตอสหกรณ 

2.ตอสหกรณ 
  1. ชวยใหมีการบริการที่ทันสมัย 
  2. สะดวกตอการดำเนินงานของเจาหนาที่  
  3. สมาชิกมีความพึงพอใจ 
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  4. ลดยอดเงินรอตรวจสอบได 
 3.ตอสกรณอื่นและสังคม 
  1. เปนแหลงเรียนรูและศึกษาขอมูลแกสหกรณอ่ืน 
  2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลท่ัวไป 
 

 

ลงชื่อ .......................................  ผูเสนอโครงการ    ลงชื่อ ....................................  ผูเสนอโครงการ 

    (น.ส.กาญจนสิตา  แสงงาม)        (นายภาคภูมิ  เทียนทอง)   

          

ลงชื่อ ....................................  ผูเห็นชอบโครงการ 

                (นางระเบียบ  ชูวา ) 

 

ลงชื่อ ....................................  ผูอนุมัติโครงการ 

               (นายศุภรัฐ  พูนกลา ) 


