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ความเป็นมา 

  ตามทสีหกรณ์ออมทรพัย์อนามยัสุรนิทร์  จํากดั  ได้มีการให้บรกิารธุรกรรมด้าน

ต่างๆ รวมถงึ  ดา้นการใหบ้รกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ  ซงึเมอืสมาชกิได้ทาํสญัญาเงนิกูแ้ละได้รบัเงนิกูไ้ป

แลว้สมาชกิจะต้องชําระหนีเป็นจํานวนเงนิและงวดตามทรีะบุในสญัญาและกําหนดส่งชาํระภายในสนิ

เดอืนทุกเดอืนจนกว่าจะชาํระแลว้เสรจ็ โดยสหกรณ์จะส่งยอดหกัเงนิเดอืนกบัตน้สงักดัของสมาชกิ แต่

มสีมาชกิบางรายทไีม่มเีงนิเดอืนใหห้กัจงึไม่สามารถหกัชําระจากต้นสงักดัปกตไิด้ เนืองจากสมาชิก

เกษียณราชการเงนิบํานาญของสมาชกิไม่พอชาํระ หรอืลาออกจากราชการไปปฏบิตังิานเอกชนหรอื

ประกอบธุรกจิส่วนตวั และ/หรอืโดยเฉพาะอย่างยงิสมาชกิทเีป็นลกูจา้งชวัคราวไม่สามารถหกัจากตน้

สงักดัได้ สมาชกิจะส่งชําระเองโดยโอนเงนิผ่านธนาคารมาชําระหรอืมาชําระเป็นเงนิสดทีสหกรณ์ 

บางครงัมกีารชําระล่าชา้ หรอืคา้งส่งเงนิงวดทําใหช้ําระไม่เป็นตามสญัญา ซึงตามระเบยีบสหกรณ์ฯ 

เมอืลูกหนีผดินัดการส่งเงนิงวดชําระหนีให้สหกรณ์ดําเนินการติดตามหนีค้างชําระตามขนัตอน ซึง

ขนัตอนแรกสหกรณ์ฯต้องทําหนังสอืตดิตามหนีกบัผูกู้แ้ละบอกกล่าวใหผู้ค้าํประกนัทราบ ภายใน  

วนั นบัตงัแต่วนัทลีกูหนีผดินัดการสง่เงนิงวดชาํระหนี ซงึเดมิฝ่ายสนิเชอืจะทาํการพมิพห์นงัสอืตดิตาม

หนีโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft office Word  โดยจะต้องพมิพ์ขอ้มูลต่างๆ จํานวนมาก จงึเกดิความ

ยุง่ยากตอ้งใชเ้วลานาน และอาจเกดิความผดิพลาดของขอ้มลูได ้ 

  ฝ่ายสนิเชอืจงึคดินวตักรรม “การพมิพ์หนังสอืติดตามหนีและหนังสอืบอกกล่าวให้

ชําระหุ้นหนี” โดยใชโ้ปรแกรมหนังสือติดตามหนีขนึ ซึงจะมีการดึงจากฐานขอ้มูลสมาชกิในระบบ

โปรแกรมหลกัเพอืใหส้ามารถพิมพ์หนังสอืติดตามหนี ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และไม่เกดิความ

ผดิพลาดของขอ้มลู ทาํใหส้ามารถจดัสง่หนงัสอืแจง้ไปยงัสมาชกิผูกู้แ้ละผูค้าํประกนัไดร้วดเรว็ขนึ 

  

วตัถปุระสงค ์

 1.  ใหม้กีารตดิตามหนีไดร้วดเรว็ กระตุน้ใหส้มาชกิตนืตวัและรบัผดิชอบ 

.  เพอืช่วยลดระยะเวลาในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหน ี

3. เพอืไม่ใหม้ขีอ้ผดิพลาดในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหน ี

4. ไม่ใหม้หีนีคา้งชาํระ 

 

กระบวนการพฒันาผลงานนวตักรรม  

1. วเิคราะหปั์ญหาของสหกรณ์เกยีวกบัขอ้มลูสมาชกิทมีหีนคีา้งชาํระ 

2. ศกึษากฎหมายการตดิตามหนเีพอืใหม้กีระบวนการตดิตามทถีูกต้อง  

3. ประสานงานฝ่ายไอทเีพอืเขยีนโปรแกรมช่วยในการพมิพ ์
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.   ฝ่ายไอทอีอกแบบโปรแกรมและเขยีนโปรแกรม 

.   ฝ่ายสนิเชอืทดลองใชง้านโปรแกรม  หากมขีอ้ผดิพลาดแจง้ไอทปีรบัปรุงโปรแกรม 

.  นําระบบมาใชง้านจรงิกบัสมาชกิทมีหีนคีา้งชาํระทกุราย  
 

ตวัอยา่งการใช้งานโปรแกรม 
 

 . หน้าจอการเข้าสู่ระบบโปรแกรมบอกกล่าวแจ้งการผิดนัดชาํระหุ้นและหนี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
             

รปูท ี  แสดงหน้าจอการเขา้สูร่ะบบโปรแกรมบอกกลา่วแจง้การผดินดัชาํระหุน้และหน ี

 

  .  เมอืตรวจสอบและทบทวนขอ้มลูหนีทีค้างชาํระของสมาชิกถกูต้องแล้ว ไปทีเมนู  .  พิมพ ์       

    หนังสือและรายงานแล้วกดปุ่ มนําเขา้ข้อมลู 

 
  รปูท ี  แสดงหน้าจอการนําเขา้ขอ้มลู 
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  . พิมพห์นังสือแจ้งผู้กู้โดยไปทีเมนู .  พิมพห์นังสือแจ้งผู้กู้กรณีผิดนัดชาํระค่าหุ้น

และหนี แล้วกดปุ่ มรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท ี3 แสดงตวัอย่างหนงัสอืแจง้ผูกู้ ้
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. พิมพห์นังสือบอกกล่าวผูค้าํประกนัโดยไปทีเมนู .  พิมพห์นังสือบอกกล่าวผู้คาํ

ประกนั แล้วกดปุ่ มรายงาน 

 
รปูท ี4 แสดงตวัอย่างหนงัสอืบอกกล่าวผูค้าํประกนั 
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. พิมพซ์องจดหมายไปทีเมนู .  ซองจดหมายผู้กู้หรือจดหมายผู้คาํประกนัแล้วกดปุ่ ม

รายงาน  

 
 

 
 

รปูท ี  แสดงตวัอยา่งการพมิพซ์องจดหมายถงึผูกู้แ้ละผูค้าํประกนั 
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. พิมพร์ายงานข้อมลูการผิดนัดชาํระไปทีเมนู .  พิมพร์ายงานข้อมลูการผิดนัดชาํระ

แล้วกดปุ่ มรายงาน  

 
รปูท ี6 แสดงรายงานขอ้มลูการผดินัดชาํระ 

 

ความสาํเรจ็ของผลงาน 

.  สามารถพิมพ์หนังสอืติดตามหนีได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยํา จากเดิมใช้ Microsoft 

office Word  ในการพมิพ์หนังสอืตดิตามหนีถงึผูกู้แ้ละผูค้าํประกนัรวมสูงสุดสญัญาละ  รายใชเ้วลา 

 นาท ีแต่ใชโ้ปรแกรมหนงัสอืตดิตามหนีใชเ้วลาเพยีง  นาท ี

2.  สามารถพมิพ์ซองจดหมายถงึผูกู้แ้ละผู้คาํประกนัได้รวดเรว็ จากเดมิใช ้Microsoft office 

Word  ซงึต้องพมิพ ์ชอื ทอียู่สมาชกิ แต่ละรายเอง ใชเ้วลา  นาทแีต่ใชโ้ปรแกรมหนังสอืตดิตามหนี

สามารถพมิพซ์องโดยโปรแกรมจะดงึจากฐานขอ้มลูโปรแกรมหลกัไดใ้ชเ้วลาเพยีง   นาท ี

.  จดัสง่หนงัสอืตดิตามหนีถงึผูกู้แ้ละผูค้าํประกนัทกุราย    

4. สมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้สง่เงนิชาํระหนีใหค้รบตามสญัญา 

 

ตวัชีวดัความสาํเรจ็ของผลงาน  มีดงันี 

 . ระยะเวลาในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหน ี

 2. สามารถพมิพห์นังสอืตดิตามหนีและซองจดหมายถงึผูกู้แ้ละผูป้ระกนัและรายงานรายชอืสมาชกิ

ผดินดัชาํระหนีได ้

 .  ไดร้บัชาํระหนีจากสมาชกิ 

 

ประโยชน์ของผลงานนวตักรรมต่อสมาชิก  ต่อสหกรณ์  สหกรณ์อืนและขวบการสหกรณ์ 

ประโยชน์ต่อสมาชิก 

1. สมาชกิไดร้บัหนังสอืแจง้เตอืนรวดเรว็ขนึ 

2. สมาชกิสามารถทราบยอดภาระหนีและยอดชาํระของตนเอง และสมาชกิทเีป็นผูค้าํประกนั

สามารถทราบภาระคาํประกนัและความเคลอืนไหวของผูกู้ ้

3. ป้องกนัการเกดิหนีคา้งชาํระ บรรเทาความเดอืนรอ้นของผูค้าํประกนั 

4. สมาชกิไดร้บัเงนิปันผลและเฉลยีคนืมากขนึ 

5. สมาชกิมคีวามภาคภมูใิจ เชอืมนัและศรทัธาในระบบงานของสหกรณ์ 
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ประโยชน์ต่อสหกรณ์ 

 .  ลดภาระการจดัซือกระดาษในพิมพ์รายละเอยีดขอ้มูลสมาชกิ ทําให้ต้นทุนของสหกรณ์

ลดลง  

 .  ลดความเสยีงเกยีวกบัหนีคา้งชาํระโดยการไดร้บัชาํระหนีตามสญัญา 

 .  ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามทนัสมยั  สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา 

 . ลดการตงัสาํรองหนีสญู ทาํใหผ้ลประกอบการด ี

 .  สหกรณ์ไดร้บัความพงึพอใจจากสมาชกิและสามารถทจีะขอความร่วมมอืในกจิกรรมตา่งๆ

ไดโ้ดยไม่ลาํบาก 

 

ประโยชน์ต่อสหกรณ์อืนและสงัคม 

1. เป็นสหกรณ์ตน้แบบและแหล่งเรยีนรูใ้หแ้กส่หกรณ์อนืสามารถนําไปพฒันาต่อยอดได ้

2. สรา้งความเชอืมนัในระบบการใหบ้รกิารของสหกรณ์ททีนัสมยัแกส่มาชกิและบุคคลทวัไป 

 

เอกสารอ้างอิง 

1. ระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัยอ์นามยัสรุนิทร ์จาํกดั  ว่าดว้ยการใหกู้แ้ละดอกเบยีเงนิกู ้พ.ศ. 
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2. ระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัยอ์นามยัสรุนิทร ์จาํกดั  ว่าดว้ยการผดินัดการสง่เงนิงวดชาํระ

หน ีพ.ศ.  

3. เวบ็ไซต์สหกรณ์ออมทรพัยอ์นามยัสรุนิทร ์จาํกดั http://www.sphcoop.com 
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