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ความเป็นมา 

  ตามทีÉสหกรณ์ออมทรพัย์อนามยัสุรนิทร์  จํากดั  ได้มีการให้บรกิารธุรกรรมด้าน

ต่างๆ รวมถงึ  ดา้นการใหบ้รกิารเงนิกูแ้ก่สมาชกิ  ซึÉงเมืÉอสมาชกิได้ทาํสญัญาเงนิกูแ้ละได้รบัเงนิกูไ้ป

แลว้สมาชกิจะต้องชําระหนีÊเป็นจํานวนเงนิและงวดตามทีÉระบุในสญัญาและกําหนดส่งชาํระภายในสิÊน

เดอืนทุกเดอืนจนกว่าจะชาํระแลว้เสรจ็ โดยสหกรณ์จะส่งยอดหกัเงนิเดอืนกบัตน้สงักดัของสมาชกิ แต่

มสีมาชกิบางรายทีÉไม่มเีงนิเดอืนใหห้กัจงึไม่สามารถหกัชําระจากต้นสงักดัปกตไิด้ เนืÉองจากสมาชิก

เกษียณราชการเงนิบํานาญของสมาชกิไม่พอชาํระ หรอืลาออกจากราชการไปปฏบิตังิานเอกชนหรอื

ประกอบธุรกจิส่วนตวั และ/หรอืโดยเฉพาะอย่างยิÉงสมาชกิทีÉเป็นลกูจา้งชั Éวคราวไม่สามารถหกัจากตน้

สงักดัได้ สมาชกิจะส่งชําระเองโดยโอนเงนิผ่านธนาคารมาชําระหรอืมาชําระเป็นเงนิสดทีÉสหกรณ์ 

บางครั Êงมกีารชําระล่าชา้ หรอืคา้งส่งเงนิงวดทําใหช้ําระไม่เป็นตามสญัญา ซึÉงตามระเบยีบสหกรณ์ฯ 

เมืÉอลูกหนีÊผดินัดการส่งเงนิงวดชําระหนีÊให้สหกรณ์ดําเนินการติดตามหนีÊค้างชําระตามขั Êนตอน ซึÉง

ข ั Êนตอนแรกสหกรณ์ฯต้องทําหนังสอืตดิตามหนีÊกบัผูกู้แ้ละบอกกล่าวใหผู้ค้ํÊาประกนัทราบ ภายใน ŞŘ 

วนั นบัตั Êงแต่วนัทีÉลกูหนีÊผดินัดการสง่เงนิงวดชาํระหนีÊ ซึÉงเดมิฝ่ายสนิเชืÉอจะทาํการพมิพห์นงัสอืตดิตาม

หนีÊโดยใชโ้ปรแกรม Microsoft office Word  โดยจะต้องพมิพ์ขอ้มูลต่างๆ จํานวนมาก จงึเกดิความ

ยุง่ยากตอ้งใชเ้วลานาน และอาจเกดิความผดิพลาดของขอ้มลูได ้ 

  ฝ่ายสนิเชืÉอจงึคดินวตักรรม “การพมิพ์หนังสอืติดตามหนีÊและหนังสอืบอกกล่าวให้

ชําระหุ้นหนีÊ” โดยใชโ้ปรแกรมหนังสือติดตามหนีÊข ึÊน ซึÉงจะมีการดึงจากฐานขอ้มูลสมาชกิในระบบ

โปรแกรมหลกัเพืÉอใหส้ามารถพิมพ์หนังสอืติดตามหนีÊ ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และไม่เกดิความ

ผดิพลาดของขอ้มลู ทาํใหส้ามารถจดัสง่หนงัสอืแจง้ไปยงัสมาชกิผูกู้แ้ละผูค้ํÊาประกนัไดร้วดเรว็ขึÊน 

  

วตัถปุระสงค ์

 1.  ใหม้กีารตดิตามหนีÊไดร้วดเรว็ กระตุน้ใหส้มาชกิตืÉนตวัและรบัผดิชอบ 

Ś.  เพืÉอช่วยลดระยะเวลาในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหนีÊ 

3. เพืÉอไม่ใหม้ขีอ้ผดิพลาดในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหนีÊ 

4. ไม่ใหม้หีนีÊคา้งชาํระ 

 

กระบวนการพฒันาผลงานนวตักรรม  

1. วเิคราะหปั์ญหาของสหกรณ์เกีÉยวกบัขอ้มลูสมาชกิทีÉมหีนีÊคา้งชาํระ 

2. ศกึษากฎหมายการตดิตามหนีÊเพืÉอใหม้กีระบวนการตดิตามทีÉถูกต้อง  

3. ประสานงานฝ่ายไอทเีพืÉอเขยีนโปรแกรมช่วยในการพมิพ ์
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Ŝ.   ฝ่ายไอทอีอกแบบโปรแกรมและเขยีนโปรแกรม 

ŝ.   ฝ่ายสนิเชืÉอทดลองใชง้านโปรแกรม  หากมขีอ้ผดิพลาดแจง้ไอทปีรบัปรุงโปรแกรม 

Ş.  นําระบบมาใชง้านจรงิกบัสมาชกิทีÉมหีนีÊคา้งชาํระทกุราย  
 

ตวัอยา่งการใช้งานโปรแกรม 
 

 ř. หน้าจอการเข้าสู่ระบบโปรแกรมบอกกล่าวแจ้งการผิดนัดชาํระหุ้นและหนีÊ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 
             

รปูทีÉ ř แสดงหน้าจอการเขา้สูร่ะบบโปรแกรมบอกกลา่วแจง้การผดินดัชาํระหุน้และหนีÊ 

 

  Ś.  เมืÉอตรวจสอบและทบทวนขอ้มลูหนีÊทีÉค้างชาํระของสมาชิกถกูต้องแล้ว ไปทีÉเมนู  ř.Ś พิมพ ์       

    หนังสือและรายงานแล้วกดปุ่ มนําเขา้ข้อมลู 

 
  รปูทีÉ Ś แสดงหน้าจอการนําเขา้ขอ้มลู 
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  ś. พิมพห์นังสือแจ้งผู้กู้โดยไปทีÉเมนู ř.Ś พิมพห์นังสือแจ้งผู้กู้กรณีผิดนัดชาํระค่าหุ้น

และหนีÊ  แล้วกดปุ่ มรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูทีÉ 3 แสดงตวัอย่างหนงัสอืแจง้ผูกู้ ้
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Ŝ. พิมพห์นังสือบอกกล่าวผูค้ํÊาประกนัโดยไปทีÉเมนู ř.Ś พิมพห์นังสือบอกกล่าวผู้คํÊา

ประกนั แล้วกดปุ่ มรายงาน 

 
รปูทีÉ 4 แสดงตวัอย่างหนงัสอืบอกกล่าวผูค้ํÊาประกนั 
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ŝ. พิมพซ์องจดหมายไปทีÉเมนู ř.Ś ซองจดหมายผู้กู้หรือจดหมายผู้คํÊาประกนัแล้วกดปุ่ ม

รายงาน  

 
 

 
 

รปูทีÉ ŝ แสดงตวัอยา่งการพมิพซ์องจดหมายถงึผูกู้แ้ละผูค้ํÊาประกนั 
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Ş. พิมพร์ายงานข้อมลูการผิดนัดชาํระไปทีÉเมนู ř.Ś พิมพร์ายงานข้อมลูการผิดนัดชาํระ

แล้วกดปุ่ มรายงาน  

 
รปูทีÉ 6 แสดงรายงานขอ้มลูการผดินัดชาํระ 

 

ความสาํเรจ็ของผลงาน 

ř.  สามารถพิมพ์หนังสอืติดตามหนีÊได้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นยํา จากเดิมใช้ Microsoft 

office Word  ในการพมิพ์หนังสอืตดิตามหนีÊถงึผูกู้แ้ละผูค้ํÊาประกนัรวมสูงสุดสญัญาละ ş รายใชเ้วลา 

śŘ นาท ีแต่ใชโ้ปรแกรมหนงัสอืตดิตามหนีÊใชเ้วลาเพยีง ś นาท ี

2.  สามารถพมิพ์ซองจดหมายถงึผูกู้แ้ละผู้คํÊาประกนัได้รวดเรว็ จากเดมิใช ้Microsoft office 

Word  ซึÉงต้องพมิพ ์ชืÉอ ทีÉอยู่สมาชกิ แต่ละรายเอง ใชเ้วลา ş นาทแีต่ใชโ้ปรแกรมหนังสอืตดิตามหนีÊ

สามารถพมิพซ์องโดยโปรแกรมจะดงึจากฐานขอ้มลูโปรแกรมหลกัไดใ้ชเ้วลาเพยีง  ř นาท ี

ś.  จดัสง่หนงัสอืตดิตามหนีÊถงึผูกู้แ้ละผูค้ํÊาประกนัทกุราย    

4. สมาชกิมคีวามกระตอืรอืรน้สง่เงนิชาํระหนีÊใหค้รบตามสญัญา 

 

ตวัชีÊวดัความสาํเรจ็ของผลงาน  มีดงันีÊ  

 ř. ระยะเวลาในการพมิพห์นงัสอืตดิตามหนีÊ 

 2. สามารถพมิพห์นังสอืตดิตามหนีÊและซองจดหมายถงึผูกู้แ้ละผูป้ระกนัและรายงานรายชืÉอสมาชกิ

ผดินดัชาํระหนีÊได ้

 ś.  ไดร้บัชาํระหนีÊจากสมาชกิ 

 

ประโยชน์ของผลงานนวตักรรมต่อสมาชิก  ต่อสหกรณ์  สหกรณ์อืÉนและขวบการสหกรณ์ 

ประโยชน์ต่อสมาชิก 

1. สมาชกิไดร้บัหนังสอืแจง้เตอืนรวดเรว็ขึÊน 

2. สมาชกิสามารถทราบยอดภาระหนีÊและยอดชาํระของตนเอง และสมาชกิทีÉเป็นผูค้ํÊาประกนั

สามารถทราบภาระคํÊาประกนัและความเคลืÉอนไหวของผูกู้ ้

3. ป้องกนัการเกดิหนีÊคา้งชาํระ บรรเทาความเดอืนรอ้นของผูค้ํÊาประกนั 

4. สมาชกิไดร้บัเงนิปันผลและเฉลีÉยคนืมากขึÊน 

5. สมาชกิมคีวามภาคภมูใิจ เชืÉอมั Éนและศรทัธาในระบบงานของสหกรณ์ 
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ประโยชน์ต่อสหกรณ์ 

 ř.  ลดภาระการจดัซืÊอกระดาษในพิมพ์รายละเอยีดขอ้มูลสมาชกิ ทําให้ต้นทุนของสหกรณ์

ลดลง  

 Ś.  ลดความเสีÉยงเกีÉยวกบัหนีÊคา้งชาํระโดยการไดร้บัชาํระหนีÊตามสญัญา 

 ś.  ช่วยใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามทนัสมยั  สะดวก รวดเรว็ ประหยดัเวลา 

 Ŝ. ลดการตั ÊงสาํรองหนีÊสญู ทาํใหผ้ลประกอบการด ี

 ŝ.  สหกรณ์ไดร้บัความพงึพอใจจากสมาชกิและสามารถทีÉจะขอความร่วมมอืในกจิกรรมตา่งๆ

ไดโ้ดยไม่ลาํบาก 

 

ประโยชน์ต่อสหกรณ์อืÉนและสงัคม 

1. เป็นสหกรณ์ตน้แบบและแหล่งเรยีนรูใ้หแ้กส่หกรณ์อืÉนสามารถนําไปพฒันาต่อยอดได ้

2. สรา้งความเชืÉอมั Éนในระบบการใหบ้รกิารของสหกรณ์ทีÉทนัสมยัแกส่มาชกิและบุคคลทั Éวไป 
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