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ชื่อนวัตกรรม : คำนวณเงินกูงายนิดเดียว ( Easy CalLoan) 

เจาของโครงการ :   นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม           เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
      สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

เลขท่ี 130/1  ถนนโพธิ์ราง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
โทรศพัท : 0 4451 9239 , 0 4451 2387  Website : www.sphcoop.com 

หลักการและเหตุผล  

 ดวยในปจจุบันนี้ กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงดานเทคโนโลยีฯ ไดมีการพัฒนาอยาง

รวดเรว็ และตอเนื่อง  ทำใหมีผลตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งตองมีการปรับตัวในทุกมิติ ใหทันตอโลก

ไรพรมแดน  เพื่อการใหบริการสามารถตอบโจทยความตองการของสมาชิกใหไดมากท่ีสุด  ผูที่ปรับตัวเทานั้นที่จะอยู

ไดอยางยั่งยืน 

เชนเดียวกับ สหกรณออมทรพัยอนามัยสุรินทร  จำกัด เปนองคการหนึ่งที่มองเห็นความสำคัญในเรื่องนี้เปน

อยางมาก  เพราะวาสหกรณฯ  ก็เปนองคการธุรกิจอยางหนึ่งที่ตองใหบริการธุรกรรมแกสมาชิกของสหกรณ ใน

หลายรูปแบบเชน ดานการเงิน , สินเชื่อ , สวัสดิการ รวมถึงการติดตอประสานงานอื่น ๆ สหกรณฯ โดยเฉพาะใน

ดานสินเชื่อ ซึ่งเปนบรกิารหลักของสหกรณไดมีแนวโนมของความตองการใชบริการเพิ่มมากขึ้น  แตเนื่องจากจำนวน

เจาที่สินเชื่อที่มีอยูอยางจำกัด และระบบงานการคำนวณเงินกูที่ใชอยูใชเวลามากในการคำนวณในแตละสัญญา  ซึ่ง

ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางทันทวงที    

ซึ่งเดิมนั้นสหกรณฯ ไดใชเจาหนาที่การคำนวณ โดยไมมีเครื่องมือใด ๆชวย ตอมา จึงไดพัฒนาโดยการใช

โปรแกรม Excel ชวยในการคำนวณ ซึ่งทำใหรวดเร็วมากขึ้น แตยังมีขอเสียในเรื่องการกรอกขอมูลสมาชิกลงใน 

Excel ยังเกิดขอผิดพลาดอยู  

ดังนั้นฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดพัฒนาโปรแกรมระบบคำนวณเงินกูขึ้นมาเพ่ือชวยแกปญหาดังกลาว
เนื่องจากสามารถเชื่อมฐานขอมูลสมาชิกโดยตรง ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล  อีกทั้งยังไดตอยอด
การพัฒนาไปสูโปรแกรมการลงรับเอกสารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ตามลำดับคิว และ
นำไปสูการพัฒนาโปรแกรมพิมพสัญญาเงินกูไดอีกตอไป จึงกอใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิกเนื่องจากไดรับสะดวก 
รวดเรว็ มากยิ่งขึ้น และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปดวยความถูกตอง ตรวจสอบได 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับการบริการดานเงนิกูท่ีถูกตอง รวดเร็ว ตามเกณฑมาตรฐานการทำงานท่ีกำหนดไว 
3. ลดคาใชจายในการเดินทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูของสมาชิกสหกรณ 
4. ลดจำนวนสมาชิกที่มารับบริการดานเงินกูประจำวัน ลดความเสี่ยงดานการแพรกระจายโรค COVID-

19 
5. สงเสริมใหสมาชิกสหกรณเขาถึงและเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสหกรณ 
6. เพื่อเปนตนแบบและแหลงเรยีนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพัฒนาตอยอดได 
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เปาหมาย 

1. เพื่อความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับบริการดานเงินกูท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3. เพื่อเปนแบบอยางในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหกับสหกรณอ่ืน 

 

วิธีการดำเนินงาน 

1. วิเคราะหและศึกษารวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการทำงาน 

โดยมีการศึกษา และวิเคราะหปญหาระบบการใหบริการดานเงินกูแบบเดิม ดังนี้ 
1.1.สมาชิกนำแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธิ์การกูเงิน และ หนังสือรับรองเงินเดือนเดือนลาสุด มาสง

ที่สหกรณดวยตนเอง/ผานผูประสานงาน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธิ์การกูเงิน 
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รูปแสดงตัวอยางหนังสือรับรองเงินเดือนที่ใชประกอบการคำนวณสิทธิ์การกูเงนิ 
 

1.2.เจาหนาที่สินเชื่อคำนวณเงินกูใหแกสมาชิกโดย 
  1.บันทึกขอมูลเงินเดือนลาสุดของสมาชิก และหักคาใชจายตาง ๆ  

2.วิเคราะหวงเงินกูตามจำนวนเงินที่สมาชิกมีความประสงคและตองใหเปนไปตามประกาศของ
สหกรณ โดยใชระยะเวลาในการคำนวณแตละสัญญาประมาณ 30 นาที 

 
1.3.กรอกขอมูลตางๆที่จำเปนสำหรับการคำนวณของสมาชิก ใหแกสมาชิกในแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู 

 

 
รูปแสดงบันทึกการจายเงินกู 

 1.4.พิมพแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู ใหแกสมาชิก พรอมชุดเอกสารสัญญาเงินกู อันไดแก คำขอกูสัญญา 
/ หนังสือกูเงิน / หนังสือยินยอมใหหนวยงานหักเงนิและสงเงินใหสหกรณฯ และหนังสือค้ำประกัน 
 1.5 สมาชิกนำเอกสารการกูเงินตามขอ 1.4 ที่ลงลายมือชื่อเรียบรอยแลว พรอมเอกสารแนบ มาสงท่ี
เจาหนาที่สินเชื่อ  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวน  และดำเนินการจายสัญญาเงินกูตอไป 
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ปญหาที่พบจากระบบเดิม 
1. เนื่องจากสมาชิกสวนใหญตองใหบริการดานสาธารณสขุจึงไมสะดวกในการเดินทางมารบับริการดาน

เงินกู 
2. ใชเวลามากในการคำนวณเงินกูแตละสัญญา ซึ่งไมสามารถตอบสนองปริมาณความตองการกูเงินของ

สมาชิกที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
3. เกิดขอผิดพลาดไดงายเนื่องจากความไมชำนาญงานของเจาหนาท่ี และหรอืความหลากหลายของ

รายละเอียดเงินกูแตละประเภท 
4. ผูค้ำประกันไมทราบวาตนเองกำลงัจะค้ำประกันใหผูกู 

 
2.ลงมือปฏิบตัิตามข้ันตอนที่ไดศึกษาและวางแผนมา ดังนี้ 

 หลังจากที่ไดศึกษาขั้นตอนการทำงาน และวิเคราะหถึงปญหาตางๆ แลว จึงไดมีการออกแบบและพัฒนา

โปรแกรม นำไปสูวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาขางตน ดังนี้ 

2.1 สมาชิกสงแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธ์ิการกูเงิน และ หนังสือรับรองเงินเดือนเดือนลาสุด เพ่ือ
ประกอบคำนวณเงินกู  ผานชองทางตาง ๆ เชน  ผานผูประสานงาน  / โทรสาร(044519239 ตอ 14) /  
E-Mail (anamaisurincoop@gmail.com)  / Line@ (ไอดี @sphcoop) 

2.2 ฝายประชาสัมพันธ ตรวจสอบขอมูลการสงเอกสารคำนวณสิทธิ์การกูเงินของสมาชกิผานทางชองทาง
ตางๆ และบนัทึกรับเอกสารประกอบการคำนวณสิทธิ์การกูเงินของสมาชกิ ผานโปรแกรมระบบงาน
เอกสาร และสงเอกสารไปยังฝายสินเชื่อเพ่ือดำเนินการใหแกสมาชกิตามคิวตอไป 

 
รับเอกสารทางแฟกซ 
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ภาพการรับเอกสารทาง E-Mail 

 
ภาพการรับเอกสารทาง Line@ 

 
ภาพหนาจอการลงคิวคำนวนเงินกู 
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2.3 เจาหนาที่สินเชื่อตรวจสอบและแกไขขอมูลเงินเดือน และคาใชจายของสมาชิก  โดยเปรียบเทียบกับ
ขอมูลเดิมในโปรแกรมขอมูลสมาชิก  กบัหนังสือรับรองเงินเดือนลาสุดทีไ่ดรับจากฝายประชาสัมพันธ  หากขอมูล
ไมตรงกันก็ทำการแกไขขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 

หนาจอโปรแกรมแกไขขอมูลสมาชิก 
 

2.3 เจาหนาท่ีสินเชื่อเขาโปรแกรมคำนวณเงินกูเพื่อคำนวนยอดกูตามสิทธิ ์ 
 

 
 

หนาจิการเขาสูโปรแกรมคำนวเงินกู 
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หนาจอโปรแกรมคำนวนเงนิกู 

โดยกรอกขอมูล ดังนี้ 
1. ใสเลขท่ีสมาชิก ระบบจะแสดงขอมูลตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับการวิเคราะหสิทธิ์การกูเงิน  
2. เลือกประเภทการกูที่สมาชิกตองการ 
3. เลือกประเภทการชำระเงินกู (เงินตน+ดอกเบี้ยเทา) 
4. ใสจำนวนเงินกูที่ตองการ แตตองไมเกนิสิทธิ์ที่ไดรับตามประกาศของสหกรณ 
5. เลือกวิธกีารรับเงิน  (เงินสด/โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากของสมาชิกที่มีกับสหกรณ / โอนเขาบัญชี

เงินฝาก ธ.กรุงไทยของสมาชิก) 

6. กดปุมคำนวณเงินกู 
7. พิมพแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู เพื่อแจงยอดคงเหลือใหกับสมาชิก 
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2.5 เจาหนาที่สินเชื่อคียคำขอกู วงเงินกู ผูค้ำประกัน เขาในโปรแกรมสหกรณออมทรัพย สอ.ม.อ.เพ่ือให
สมาชิกดาวนโหลดหนังสือกูเงินผานทางระบบสอบถามขอมูลสวนตัวของสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถ
ตรวจสอบขอมูลและดาวนโหลดไฟลสัญญากูเงนิได 2 ชวงคือ 13.00 น. และ 18.00 น. 

 
หนาจอการคียคำขอกูเขาสูระบบ 

 
2.6 เจาหนาที่สินเชื่อสง SMS แจงผูกู ผูค้ำใหรับทราบ หากมีขอทวงติงเรื่องการกู หรือการค้ำประกัน 

สหกรณจะไดแกไขไดทันทวงที 

  
หนาจอโปนแกรมการสง SMS แจงผูกูและผูค้ำประกัน 
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2.7 สมาชิกเขาสูระบบสอบถามขอมูลและพิมพหนังสือกูเงิน และเอกสารการค้ำประกันผานระบบ
สอบถามขอมูลสวนตัว  

 
หนาจอแสดงการเขาสูระบบสอบถามขอมูล www.sphcoop.com 
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แสดงการพิมพหนังสือเงินกูและหนังสือค้ำประกนั 

 
2.8 สมาชิกผูกูและผูค้ำประกันเซ็นตและแนบเอกสารประกอบการกูเงิน และนำสงสหกรณ 
2.9 เม่ือเจาหนาที่สินเช่ือไดรับเอกสาร ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร ลายมือชื่อตามคิว หากเอกสาร

เรียบรอยแลวดำเนินการจายสัญญา และโอนเงินใหสมาชิกตามลำดบั 
2.10 เจาหนาท่ีสินเชื่อสง SMS แจงผูกู ผูค้ำใหรับทราบ หากมขีอทวงติงเร่ืองการกู หรือการค้ำประกัน 

สหกรณจะไดแกไขไดทันทวงที 

 

 
รูปแสดงการสง SMS แจงผูกูและผูค้ำประกัน 
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1. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรมโดยใหเจาหนาที่ฝายสินเชื่อเปน

ผูทดสอบ เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  และดำเนินการแกไขขอผิดพลาด หากมีการเปลี่ยนแปลงประกาศเงินกูของ

สหกรณผูพัฒนาระบบดำเนินการแกไขโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามประกาศ 

2. นำระบบมาใชงานจริง 
จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบโปรแกรม และ

อบรมการใชงานโปรแกรมเพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

ตามวัตถุประสงค 

      5. การติดตามผล 

 หลังจากการใหเจาหนาทีส่ินเชื่อใชงานระบบ  ไดมีการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะจาก

เจาหนาที่สินเชื่อผูที่ใชงานระบบเพ่ือเปนการติดตาม  ประเมินผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพ่ือพัฒนา

ปรับปรุงโปรแกรมใหดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังมีการทำแบบสอบถามของสมาชิกผูไดรับบริการอีกดวย 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณฯ 

2. ลดขอผิดพลาดในการทำงานของเจาหนาท่ีเนื่องจากคำนวณตามโปรแกรม 

3. ลดการทุจริตของเจาหนาท่ีทั้งในดานการคำนวณยอดกูไมตรงตามหลักเกณฑที่กำหนด เนื่องจาก

คำนวณตามโปรแกรมที่กำหนดไวและสมารถตรวจสอบการแกไขขอมูลตางๆของสมาชิกได  

4. เจาหนาที่ใหบริการตามคิวและสมารถตรวจสอบการทำงานตามลำดับการลงคิวในระบบได 

5. สมาชิกไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วทั้งในดานการคำนวณยอดกู และการตรวจสอบสัญญา 

เนื่องจากสามารถคนหาขอมูลจากโปรแกรมไดทั้งหมด 

6. เปนแบบอยางท่ีดีใหกับสหกรณอ่ืนที่เขาศึกษาดูงาน 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของผลงาน 

เชิงปริมาณ 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานดานเงินกู และผลการปฏิบัตงิานไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

 
ป 2563 มีจำนวนสมาชิกท่ีสงเอกสารใหคำนวณในระบบท้ังสิ้น 2,442 ครั้ง จาก 7,483 สัญญา คิด

เปนรอยละ 32.63 เจาหนาที่ไดคำนวณตามระยะเวลาที่กำหนดไว 100% 
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2. ลดคาใชจายของสมาชิกในการเดินทางมารับบริการดานเงินกู  เปน 0 บาท และสมาชิกไดรับ

คาตอบแทนทำงานนอกเวลามากขึ้น เนื่องจากไมตองเดินทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูดวยตนเอง 

3. ไมมีสมาชิกสหกรณที่สหกรณติดเชื้อ COVID-2019 

4. จำนวนการการผิดพลาด หรือทวงติงดานเงินกูจากสมาชิก ผูตรวจสอบกิจการ หรือ ผูสอบบัญชี ผล

คือ ไมมีขอทวงติง 

5. จากแบบสำรวจความคิดเห็นและเสนอแนะจากสมาชิกป 2563 หัวขอผลการศึกษาการบริการ

สหกรณ ดานการบริการเงินกู เรื่องบริการจัดพิมพเอกสารสัญญาเงินกูและหนังสือคำ้ประกันผาน 

Web Site สหกรณ ระดับความพึงพอใจมาก (3.82 จากคะแนนเต็ม 5) 

6. สมาชิกพิมพหนังสอืสัญญากูเงนิและหนังสือค้ำประกันผานระบบสอบถามขอมูลสวนตัว และนำมาทำ

ธุรกรรมกับสหกรณ  จำนวน 556 สัญญา จาก 800 สัญญา คิดเปนรอยละ 69.50 

7. สมาชิกมีรหัสผานและเขาตรวจสอบขอมูลสวนตัว จำนวน 3,874 ราย จากสมาชิก 4,255 ราย คิด

เปนรอยละ 90.41 

8. มีสหกรณอ่ืนมาดูงาน จำนวน 10 สหกรณ 

 

เชิงคุณภาพ 

1. สมาชิกไมตองเดินทางมายัง สำนักงานสหกรณ 

2. สมาชิกทำงานบรกิารตามปกติเต็มเวลา ไมเปนการรบกวนเพ่ือนรวมงาน 

3. เจาหนาที่สหกรณใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว 

4. สมาชิกปลอดโรคไวรัสโคโรนา2019 

5. เปนสหกรณตนแบบและแหลงเรียนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพัฒนาตอยอดได 

6. สมาชิกมีความภาคภูมิใจ  พึงพอใจ และเชื่อมั่นและศรัทธาในระบบงานของสหกรณ 

 

ประโยชนของนวัตกรรมตอสมาชิก ตอสหกรณ ขบวนการสหกรณ และสังคม 

1.ตอสมาชิก 
1. มีความถูกตองตรงตามหลักเกณฑของสหกรณ 
2. ไดรบับริการตามควิ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเรื่องความเสมอภาค 
3. ไดรบัความสะดวกรวดเร็วทั้งในดานการคำนวณวงเงินกู และการตรวจสอบสัญญา 
4. ประหยัดคาใชจายและเวลาเนื่องจากไมตองเดนิทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูดวยตนเอง 
5. รับทราบสถานการกูเงิน และการค้ำประกันของตนเอง 
6. มีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรทัธาตอสหกรณ 
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2.ตอสหกรณ 
1. ชวยใหมีการบริการที่ทันสมัย 
2. สะดวกตอการทำงานของเจาหนาท่ี  
3. ลดขอผิดพลาดในการทำงาน 
4. สมาชิกมีความพึงพอใจ 
5. ลดการทุจริตของเจาหนาท่ีเนื่องจากสามารถตรวจสอบขอมูลได 

 
 3.ตอสกรณอื่นและสังคม 
  1. เปนแหลงเรียนรูและศึกษาขอมูลแกสหกรณอ่ืน 
  2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลท่ัวไป 
 

 

         ลงชื่อ นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม  ผูเสนอโครงการ 

       (นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม)  

           

ลงชื่อ ....................................  ผูเห็นชอบโครงการ 

                (นางระเบียบ  ชูวา ) 

 

ลงชื่อ ....................................  ผูอนุมัติโครงการ 

               (นายศุภรัฐ  พูนกลา ) 


