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ชื่อนวัตกรรม : คำนวณเงินกูงายนิดเดียว ( Easy CalLoan) 

เจาของโครงการ :   นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม           เจาหนาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   
      สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

เลขท่ี 130/1  ถนนโพธิ์ราง ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร 32000 
โทรศพัท : 0 4451 9239 , 0 4451 2387  Website : www.sphcoop.com 

หลักการและเหตุผล  

 ดวยในปจจุบันนี้ กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยเฉพาะอยางย่ิงดานเทคโนโลยีฯ ไดมีการพัฒนาอยาง

รวดเรว็ และตอเนื่อง  ทำใหมีผลตอระบบเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ซึ่งตองมีการปรับตัวในทุกมิติ ใหทันตอโลก

ไรพรมแดน  เพื่อการใหบริการสามารถตอบโจทยความตองการของสมาชิกใหไดมากท่ีสุด  ผูที่ปรับตัวเทานั้นที่จะอยู

ไดอยางยั่งยืน 

เชนเดียวกับ สหกรณออมทรพัยอนามัยสุรินทร  จำกัด เปนองคการหนึ่งที่มองเห็นความสำคัญในเรื่องนี้เปน

อยางมาก  เพราะวาสหกรณฯ  ก็เปนองคการธุรกิจอยางหนึ่งที่ตองใหบริการธุรกรรมแกสมาชิกของสหกรณ ใน

หลายรูปแบบเชน ดานการเงิน , สินเชื่อ , สวัสดิการ รวมถึงการติดตอประสานงานอื่น ๆ สหกรณฯ โดยเฉพาะใน

ดานสินเชื่อ ซึ่งเปนบรกิารหลักของสหกรณไดมีแนวโนมของความตองการใชบริการเพิ่มมากขึ้น  แตเนื่องจากจำนวน

เจาที่สินเชื่อที่มีอยูอยางจำกัด และระบบงานการคำนวณเงินกูที่ใชอยูใชเวลามากในการคำนวณในแตละสัญญา  ซึ่ง

ไมสามารถตอบสนองความตองการของสมาชิกไดอยางทันทวงที    

ซึ่งเดิมนั้นสหกรณฯ ไดใชเจาหนาที่การคำนวณ โดยไมมีเครื่องมือใด ๆชวย ตอมา จึงไดพัฒนาโดยการใช

โปรแกรม Excel ชวยในการคำนวณ ซึ่งทำใหรวดเร็วมากขึ้น แตยังมีขอเสียในเรื่องการกรอกขอมูลสมาชิกลงใน 

Excel ยังเกิดขอผิดพลาดอยู  

ดังนั้นฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงไดพัฒนาโปรแกรมระบบคำนวณเงินกูขึ้นมาเพ่ือชวยแกปญหาดังกลาว
เนื่องจากสามารถเชื่อมฐานขอมูลสมาชิกโดยตรง ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล  อีกทั้งยังไดตอยอด
การพัฒนาไปสูโปรแกรมการลงรับเอกสารเพ่ือใหสามารถตรวจสอบการทำงานของเจาหนาที่ตามลำดับคิว และ
นำไปสูการพัฒนาโปรแกรมพิมพสัญญาเงินกูไดอีกตอไป จึงกอใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิกเนื่องจากไดรับสะดวก 
รวดเรว็ มากยิ่งขึ้น และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เปนไปดวยความถูกตอง ตรวจสอบได 
 
วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทำงาน ทำใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง ตรวจสอบได ในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับการบริการดานเงนิกูท่ีถูกตอง รวดเร็ว ตามเกณฑมาตรฐานการทำงานท่ีกำหนดไว 
3. ลดคาใชจายในการเดินทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูของสมาชิกสหกรณ 
4. ลดจำนวนสมาชิกที่มารับบริการดานเงินกูประจำวัน ลดความเสี่ยงดานการแพรกระจายโรค COVID-

19 
5. สงเสริมใหสมาชิกสหกรณเขาถึงและเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศสหกรณ 
6. เพื่อเปนตนแบบและแหลงเรยีนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพัฒนาตอยอดได 
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เปาหมาย 

1. เพื่อความสะดวก ถูกตอง ตรวจสอบได ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 

2. เพื่อใหสมาชิกไดรับบริการดานเงินกูท่ีสะดวก รวดเร็ว 

3. เพื่อเปนแบบอยางในการสรางนวัตกรรมใหมๆใหกับสหกรณอ่ืน 

 

วิธีการดำเนินงาน 

1. วิเคราะหและศึกษารวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการทำงาน 

โดยมีการศึกษา และวิเคราะหปญหาระบบการใหบริการดานเงินกูแบบเดิม ดังนี้ 
1.1.สมาชิกนำแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธิ์การกูเงิน และ หนังสือรับรองเงินเดือนเดือนลาสุด มาสง

ที่สหกรณดวยตนเอง/ผานผูประสานงาน  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปแสดงแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธิ์การกูเงิน 
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รูปแสดงตัวอยางหนังสือรับรองเงินเดือนที่ใชประกอบการคำนวณสิทธิ์การกูเงนิ 
 

1.2.เจาหนาที่สินเชื่อคำนวณเงินกูใหแกสมาชิกโดย 
  1.บันทึกขอมูลเงินเดือนลาสุดของสมาชิก และหักคาใชจายตาง ๆ  

2.วิเคราะหวงเงินกูตามจำนวนเงินที่สมาชิกมีความประสงคและตองใหเปนไปตามประกาศของ
สหกรณ โดยใชระยะเวลาในการคำนวณแตละสัญญาประมาณ 30 นาที 

 
1.3.กรอกขอมูลตางๆที่จำเปนสำหรับการคำนวณของสมาชิก ใหแกสมาชิกในแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู 

 

 
รูปแสดงบันทึกการจายเงินกู 

 1.4.พิมพแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู ใหแกสมาชิก พรอมชุดเอกสารสัญญาเงินกู อันไดแก คำขอกูสัญญา 
/ หนังสือกูเงิน / หนังสือยินยอมใหหนวยงานหักเงนิและสงเงินใหสหกรณฯ และหนังสือค้ำประกัน 
 1.5 สมาชิกนำเอกสารการกูเงินตามขอ 1.4 ที่ลงลายมือชื่อเรียบรอยแลว พรอมเอกสารแนบ มาสงท่ี
เจาหนาที่สินเชื่อ  เพ่ือตรวจสอบความถูกตองครบถวน  และดำเนินการจายสัญญาเงินกูตอไป 
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ปญหาที่พบจากระบบเดิม 
1. เนื่องจากสมาชิกสวนใหญตองใหบริการดานสาธารณสขุจึงไมสะดวกในการเดินทางมารบับริการดาน

เงินกู 
2. ใชเวลามากในการคำนวณเงินกูแตละสัญญา ซึ่งไมสามารถตอบสนองปริมาณความตองการกูเงินของ

สมาชิกที่มีจำนวนเพิ่มมากขึ้น 
3. เกิดขอผิดพลาดไดงายเนื่องจากความไมชำนาญงานของเจาหนาท่ี และหรอืความหลากหลายของ

รายละเอียดเงินกูแตละประเภท 
4. ผูค้ำประกันไมทราบวาตนเองกำลงัจะค้ำประกันใหผูกู 

 
2.ลงมือปฏิบตัิตามข้ันตอนที่ไดศึกษาและวางแผนมา ดังนี้ 

 หลังจากที่ไดศึกษาขั้นตอนการทำงาน และวิเคราะหถึงปญหาตางๆ แลว จึงไดมีการออกแบบและพัฒนา

โปรแกรม นำไปสูวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือแกไขปญหาขางตน ดังนี้ 

2.1 สมาชิกสงแบบฟอรมคำรองขอตรวจสอบสิทธ์ิการกูเงิน และ หนังสือรับรองเงินเดือนเดือนลาสุด เพ่ือ
ประกอบคำนวณเงินกู  ผานชองทางตาง ๆ เชน  ผานผูประสานงาน  / โทรสาร(044519239 ตอ 14) /  
E-Mail (anamaisurincoop@gmail.com)  / Line@ (ไอดี @sphcoop) 

2.2 ฝายประชาสัมพันธ ตรวจสอบขอมูลการสงเอกสารคำนวณสิทธิ์การกูเงินของสมาชกิผานทางชองทาง
ตางๆ และบนัทึกรับเอกสารประกอบการคำนวณสิทธิ์การกูเงินของสมาชกิ ผานโปรแกรมระบบงาน
เอกสาร และสงเอกสารไปยังฝายสินเชื่อเพ่ือดำเนินการใหแกสมาชกิตามคิวตอไป 

 
รับเอกสารทางแฟกซ 
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ภาพการรับเอกสารทาง E-Mail 

 
ภาพการรับเอกสารทาง Line@ 

 
ภาพหนาจอการลงคิวคำนวนเงินกู 
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2.3 เจาหนาที่สินเชื่อตรวจสอบและแกไขขอมูลเงินเดือน และคาใชจายของสมาชิก  โดยเปรียบเทียบกับ
ขอมูลเดิมในโปรแกรมขอมูลสมาชิก  กบัหนังสือรับรองเงินเดือนลาสุดทีไ่ดรับจากฝายประชาสัมพันธ  หากขอมูล
ไมตรงกันก็ทำการแกไขขอมูลใหถูกตองเปนปจจุบัน 

 

หนาจอโปรแกรมแกไขขอมูลสมาชิก 
 

2.3 เจาหนาท่ีสินเชื่อเขาโปรแกรมคำนวณเงินกูเพื่อคำนวนยอดกูตามสิทธิ ์ 
 

 
 

หนาจิการเขาสูโปรแกรมคำนวเงินกู 
 
 
 
 



7 
 

 
หนาจอโปรแกรมคำนวนเงนิกู 

โดยกรอกขอมูล ดังนี้ 
1. ใสเลขท่ีสมาชิก ระบบจะแสดงขอมูลตางๆ ท่ีจำเปนสำหรับการวิเคราะหสิทธิ์การกูเงิน  
2. เลือกประเภทการกูที่สมาชิกตองการ 
3. เลือกประเภทการชำระเงินกู (เงินตน+ดอกเบี้ยเทา) 
4. ใสจำนวนเงินกูที่ตองการ แตตองไมเกนิสิทธิ์ที่ไดรับตามประกาศของสหกรณ 
5. เลือกวิธกีารรับเงิน  (เงินสด/โอนเงินเขาบัญชีเงินฝากของสมาชิกที่มีกับสหกรณ / โอนเขาบัญชี

เงินฝาก ธ.กรุงไทยของสมาชิก) 

6. กดปุมคำนวณเงินกู 
7. พิมพแบบฟอรมบันทึกการจายเงินกู เพื่อแจงยอดคงเหลือใหกับสมาชิก 
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2.5 เจาหนาที่สินเชื่อคียคำขอกู วงเงินกู ผูค้ำประกัน เขาในโปรแกรมสหกรณออมทรัพย สอ.ม.อ.เพ่ือให
สมาชิกดาวนโหลดหนังสือกูเงินผานทางระบบสอบถามขอมูลสวนตัวของสมาชิก ซึ่งสมาชิกสามารถ
ตรวจสอบขอมูลและดาวนโหลดไฟลสัญญากูเงนิได 2 ชวงคือ 13.00 น. และ 18.00 น. 

 
หนาจอการคียคำขอกูเขาสูระบบ 

 
2.6 เจาหนาที่สินเชื่อสง SMS แจงผูกู ผูค้ำใหรับทราบ หากมีขอทวงติงเรื่องการกู หรือการค้ำประกัน 

สหกรณจะไดแกไขไดทันทวงที 

  
หนาจอโปนแกรมการสง SMS แจงผูกูและผูค้ำประกัน 
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2.7 สมาชิกเขาสูระบบสอบถามขอมูลและพิมพหนังสือกูเงิน และเอกสารการค้ำประกันผานระบบ
สอบถามขอมูลสวนตัว  

 
หนาจอแสดงการเขาสูระบบสอบถามขอมูล www.sphcoop.com 

 

 



10 
 

 
แสดงการพิมพหนังสือเงินกูและหนังสือค้ำประกนั 

 
2.8 สมาชิกผูกูและผูค้ำประกันเซ็นตและแนบเอกสารประกอบการกูเงิน และนำสงสหกรณ 
2.9 เม่ือเจาหนาที่สินเช่ือไดรับเอกสาร ดำเนินการตรวจสอบเอกสาร ลายมือชื่อตามคิว หากเอกสาร

เรียบรอยแลวดำเนินการจายสัญญา และโอนเงินใหสมาชิกตามลำดบั 
2.10 เจาหนาท่ีสินเชื่อสง SMS แจงผูกู ผูค้ำใหรับทราบ หากมขีอทวงติงเร่ืองการกู หรือการค้ำประกัน 

สหกรณจะไดแกไขไดทันทวงที 

 

 
รูปแสดงการสง SMS แจงผูกูและผูค้ำประกัน 
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1. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 
หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรมโดยใหเจาหนาที่ฝายสินเชื่อเปน

ผูทดสอบ เพื่อหาขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น  และดำเนินการแกไขขอผิดพลาด หากมีการเปลี่ยนแปลงประกาศเงินกูของ

สหกรณผูพัฒนาระบบดำเนินการแกไขโปรแกรมเพื่อใหเปนไปตามประกาศ 

2. นำระบบมาใชงานจริง 
จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบโปรแกรม และ

อบรมการใชงานโปรแกรมเพ่ือใหเจาหนาที่ไดรับทราบและใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด

ตามวัตถุประสงค 

      5. การติดตามผล 

 หลังจากการใหเจาหนาทีส่ินเชื่อใชงานระบบ  ไดมีการสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะจาก

เจาหนาที่สินเชื่อผูที่ใชงานระบบเพ่ือเปนการติดตาม  ประเมินผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพ่ือพัฒนา

ปรับปรุงโปรแกรมใหดียิ่งข้ึน อีกทั้งยังมีการทำแบบสอบถามของสมาชิกผูไดรับบริการอีกดวย 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สหกรณฯ 

2. ลดขอผิดพลาดในการทำงานของเจาหนาท่ีเนื่องจากคำนวณตามโปรแกรม 

3. ลดการทุจริตของเจาหนาท่ีทั้งในดานการคำนวณยอดกูไมตรงตามหลักเกณฑที่กำหนด เนื่องจาก

คำนวณตามโปรแกรมที่กำหนดไวและสมารถตรวจสอบการแกไขขอมูลตางๆของสมาชิกได  

4. เจาหนาที่ใหบริการตามคิวและสมารถตรวจสอบการทำงานตามลำดับการลงคิวในระบบได 

5. สมาชิกไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วทั้งในดานการคำนวณยอดกู และการตรวจสอบสัญญา 

เนื่องจากสามารถคนหาขอมูลจากโปรแกรมไดทั้งหมด 

6. เปนแบบอยางท่ีดีใหกับสหกรณอ่ืนที่เขาศึกษาดูงาน 

 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จของผลงาน 

เชิงปริมาณ 

1. มาตรฐานการปฏิบัติงานดานเงินกู และผลการปฏิบัตงิานไดตามเกณฑท่ีกำหนดไว ดังนี้ 

 
ป 2563 มีจำนวนสมาชิกท่ีสงเอกสารใหคำนวณในระบบท้ังสิ้น 2,442 ครั้ง จาก 7,483 สัญญา คิด

เปนรอยละ 32.63 เจาหนาที่ไดคำนวณตามระยะเวลาที่กำหนดไว 100% 
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2. ลดคาใชจายของสมาชิกในการเดินทางมารับบริการดานเงินกู  เปน 0 บาท และสมาชิกไดรับ

คาตอบแทนทำงานนอกเวลามากขึ้น เนื่องจากไมตองเดินทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูดวยตนเอง 

3. ไมมีสมาชิกสหกรณที่สหกรณติดเชื้อ COVID-2019 

4. จำนวนการการผิดพลาด หรือทวงติงดานเงินกูจากสมาชิก ผูตรวจสอบกิจการ หรือ ผูสอบบัญชี ผล

คือ ไมมีขอทวงติง 

5. จากแบบสำรวจความคิดเห็นและเสนอแนะจากสมาชิกป 2563 หัวขอผลการศึกษาการบริการ

สหกรณ ดานการบริการเงินกู เรื่องบริการจัดพิมพเอกสารสัญญาเงินกูและหนังสือคำ้ประกันผาน 

Web Site สหกรณ ระดับความพึงพอใจมาก (3.82 จากคะแนนเต็ม 5) 

6. สมาชิกพิมพหนังสอืสัญญากูเงนิและหนังสือค้ำประกันผานระบบสอบถามขอมูลสวนตัว และนำมาทำ

ธุรกรรมกับสหกรณ  จำนวน 556 สัญญา จาก 800 สัญญา คิดเปนรอยละ 69.50 

7. สมาชิกมีรหัสผานและเขาตรวจสอบขอมูลสวนตัว จำนวน 3,874 ราย จากสมาชิก 4,255 ราย คิด

เปนรอยละ 90.41 

8. มีสหกรณอ่ืนมาดูงาน จำนวน 10 สหกรณ 

 

เชิงคุณภาพ 

1. สมาชิกไมตองเดินทางมายัง สำนักงานสหกรณ 

2. สมาชิกทำงานบรกิารตามปกติเต็มเวลา ไมเปนการรบกวนเพ่ือนรวมงาน 

3. เจาหนาที่สหกรณใหบริการอยางถูกตอง รวดเร็ว 

4. สมาชิกปลอดโรคไวรัสโคโรนา2019 

5. เปนสหกรณตนแบบและแหลงเรียนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพัฒนาตอยอดได 

6. สมาชิกมีความภาคภูมิใจ  พึงพอใจ และเชื่อมั่นและศรัทธาในระบบงานของสหกรณ 

 

ประโยชนของนวัตกรรมตอสมาชิก ตอสหกรณ ขบวนการสหกรณ และสังคม 

1.ตอสมาชิก 
1. มีความถูกตองตรงตามหลักเกณฑของสหกรณ 
2. ไดรบับริการตามควิ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลเรื่องความเสมอภาค 
3. ไดรบัความสะดวกรวดเร็วทั้งในดานการคำนวณวงเงินกู และการตรวจสอบสัญญา 
4. ประหยัดคาใชจายและเวลาเนื่องจากไมตองเดนิทางมาทำธุรกรรมดานเงินกูดวยตนเอง 
5. รับทราบสถานการกูเงิน และการค้ำประกันของตนเอง 
6. มีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรทัธาตอสหกรณ 
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2.ตอสหกรณ 
1. ชวยใหมีการบริการที่ทันสมัย 
2. สะดวกตอการทำงานของเจาหนาท่ี  
3. ลดขอผิดพลาดในการทำงาน 
4. สมาชิกมีความพึงพอใจ 
5. ลดการทุจริตของเจาหนาท่ีเนื่องจากสามารถตรวจสอบขอมูลได 

 
 3.ตอสกรณอื่นและสังคม 
  1. เปนแหลงเรียนรูและศึกษาขอมูลแกสหกรณอ่ืน 
  2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณแกสมาชิกและบุคคลท่ัวไป 
 

 

         ลงชื่อ นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม  ผูเสนอโครงการ 

       (นางสาวกาญจนสิตา  แสงงาม)  

           

ลงชื่อ ....................................  ผูเห็นชอบโครงการ 

                (นางระเบียบ  ชูวา ) 

 

ลงชื่อ ....................................  ผูอนุมัติโครงการ 

               (นายศุภรัฐ  พูนกลา ) 


