
 
 

ชื่อนวัตกรรม :  บริการสหกรณบนอินเตอรเน็ต (Internet Cooperative) 

นำเสนอโดย  :  นายปณณทัต  บุญเย็น  รองผูจัดการ 

   สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

   130/1  ถนนโพธิ์ราง  ตำบลในเมือง  อำเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร  32000 

   โทร : 0-4451-9239  แฟกซ : 0-4453-8854 
 

ความเปนมา 

 นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งดานเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคม  

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว  สภาพสังคมเปลี่ยนแปลง  สภาพสังคมซับซอนหลากหลายมาก

ขึ้น  มีการนำเทคโนโลยีมาเชื่อมโยงระบบในการติดตอกันทั่วโลก  สงผลใหเกิดปรากฎการณโลกไรพรมแดน  

นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรขนาดใหญ  ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  ลดข้ันตอนการทำงาน  ลดเอกสารที่

ใช  ลดจำนวนบุคลากร  มีการแขงขันการใหบริการเพื่อตอบสนองลูกคา  และลดคาใชจาย 

สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร  จำกัด  ไดมีการปรับตัวและพัฒนารูปแบบการใหบริการธุรกรรม

ดานตาง ๆ แกสมาชิกอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการบริการรับฝากเงิน  ดานการใหบริการเงินกูแกสมาชิก

และอ่ืน ๆ  ดังนั้นการใหความสะดวกเพื่อบริการดานเงินฝากและเงนิกูแกสมาชิกจึงมีความสำคัญ ซึ่งเดิมการ

รับหรือตรวจสอบขอมูลของสมาชิกทำไดโดยโทรศัพทหรือสมาชิกตองเดินทางมายังสหกรณเพื่อสอบถาม

ขอมูลตางๆ เชน จำนวนเงนิฝาก จำนวนเงินที่ตองชำระหนี้ในแตละเดือน  การคำนวณสิทธิการกู การพิมพ

หนังสือสัญญาเงินกู  การจัดสงใบเสร็จประจำเดือน  รับชำระเงินผานธนาคาร  เปนตน เหลานี้ลวนทำให

สมาชิกตองเสียเวลาและคาใชจายในการมาติดตอรับบริการที่สหกรณทั้งสิ้น 

        อีกทั้งสหกรณฯ ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่สหกรณไดรับการศึกษาอบรมดานตาง ๆ 

เพ่ือนำความรูมาคิดคนนวัตกรรมเปนของตนเอง  ซึ่งกำหนดไวในแผนยุทธศาสตรของสหกรณ โดยกำหนด

ตัวชี้วัดใน ปหนึ่งๆ เจาหนาที่ตองมีนวัตกรรมไมนอยกวา 1 นวัตกรรม  เพื่อเปนสหกรณแบบอยางที่ดีและ

นำไปสูวิสัยทัศนของสหกรณ 

 ดังนั้นสหกรณจึงเพิ่มชองทางการใหบริการดังกลาวโดยไดคิดคนนวัตกรรม “บริการสหกรณบน

อินเตอรเน็ต (Internet Cooperative)” เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายของ

สมาชิกและสหกรณ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกสมาชิกดานการเขาถึงขอมูล  โดยสมาชิกสามารถ

ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา โดยผานเว็บไซตสหกรณ 

2.  เพื่อลดตนทุนประหยัดงบประมาณ และขั้นตอนในการทำงานของสหกรณฯ ในการใหบริการแก

สมาชิก  

 

 

 



 
 

กระบวนการพัฒนาผลงานนวัตกรรม  

1. การวิเคราะห รวบรวมขอมูล และออกแบบโปรแกรม 

เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  การรวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการที่สมาชิก

สหกรณเขามาสอบถามและทำธุรกรรมดานตาง ๆ  จากนั้นสรุปและวางแผนความตองการของระบบ และ

ออกแบบโปรแกรม 

2. พฒันาโปรแกรม 

การพัฒนาโปรแกรมมีการศึกษาและอบรมโปรแกรม PHP เพ่ิมเติม ซึ่งเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาโปรแกรม ซึ่งไดทำการเขียนโปรแกรมตามที่วิเคราะห รวบรวมขอมูล และออกแบบโปรแกรมขางตน 

3. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 

หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรม  เพื่อหาขอผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน  หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะทำการปรับปรงุโปรแกรมอีกครั้ง  เพ่ือดำเนินการแกไขขอผิดพลาด 

4. นำระบบมาใชงานจริง เผยแพรและประชาสัมพนัธใหสมาชิกรับทราบ 

จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบ

โปรแกรมเพื่อใหสมาชิกใชงาน มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทั้งทางเว็บไซตสหกรณ  วารสาร  และการ

ออกหนวยบริการเคลื่อนที่  

5. ติดตามและประเมินผล 

หลังจากการใหสมาชิกใชงานระบบ  ไดมีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะ

จากสมาชิกผูที่ใชงานระบบเพื่อเปนการติดตาม  ประเมินผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงโปรแกรมใหดีย่ิงขึ้น 
 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. สหกรณฯ ตอบสนองความตองการของสมาชิกดานการรับทราบขอมูลของตนเอง  โดยสมาชิก

สหกรณฯ สามารถเขามาดูขอมูลของตนเองได เชน ขอมูลสัญญาเงินกู  บัญชีเงินฝาก ขอมูล

การค้ำประกัน  การสงเรียกเก็บประจำเดือน  เปนตน 

2. เพ่ิมชองทางการใหบรกิารดานเงินกูแกสมาชิกเพื่อความ สะดวก รวดเร็ว  ประหยัดเวลา และ

คาใชจายของสมาชิกและสหกรณ เชน สมาชิกสามารถคำนวณสิทธิการกูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการยื่นกูของสมาชิกโดยไมตองเดินทางมายังสหกรณ พิมพใบเสร็จประจำเดือน 

พิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกัน สงชำระเงินแกสหกรณผานธนาคารใกลบาน

ดวยระบบ Bill Payment เปนตน 
 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลงาน  มีดังนี้ 

1. สมาชิกขอรหัสผานเพื่อเขาใชบริการ  รอยละ 100 ของสมาชิกทั้งหมด 

2. สมาชิกพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกันผานระบบ  และนำมาทำธุรกรรมกับ

สหกรณ  รอยละ 20 ของสัญญาในแตละเดือน 

3. สมาชิกชำระเงินผานแบบชำระเงินธนาคาร (Bill Payment)  ไมนอยกวา 200 รายการตอเดอืน 

4. ประหยัดงบประมาณไมตองสั่งซื้อใบเสร็จประจำเดือนแบบปกปด  ประมาณ 10,850 บาทตอเดือน 



 
 

5. จำนวนเงินตรวจสอบลดลง ปบัญชี 2557 มีเงินรอตรวจสอบ 1,598,611.68 บาท  ปบัญชี 

2558  มีเงินรอตรวจสอบ 1,211,046.37 บาท สิ้นเดือนธันวาคม 2558 มีเงินรอตรวจสอบ 

979,778.87 บาท ซึงมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ  

6. จากแบบสำรวจความคดิเห็นและเสนอแนะจากสมาชิก  สมาชิกมีความพึงพอใจรอยละ 80 
 

ประโยชนของผลงานนวัตกรรมตอสมาชิก  ตอสหกรณ  สหกรณอื่นและขวบการสหกรณ 

ประโยชนตอสมาชิก 

1. สมาชิกสามารถตรวจสอบขอมูลสวนตวัและทราบความเคลื่อนไหวของขอมูลอยางตอเนื่อง ทำให

สมาชิกไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

2. สมาชิกสามารถคำนวณสิทธิการกูของตนเองไดกอนตัดสินใจยื่นใชสิทธิ์กู 

3. สมาชิกสามารถพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกันไดเอง  โดยไมตองเสียเวลา

เดินทางมายังสหกรณ 

4. สมาชิกสามารถพิมพแบบชำระเงินธนาคาร (Bill Payment) สงชำระหุน หนี้ เงินฝาก และหนี้

คางชำระผานธนาคารไดตรงเวลาโดยที่ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังสหกรณ 

5. สมาชิกสามารถพิมพใบเสร็จประจำเดือนและยอนหลังไดดวยตนเอง 

6. สมาชิกสามารถที่จะเช็คยอดหักประจำเดือนไดดวยตนเอง 

7. สมาชิกสามารถตรวจสอบภาระหนี้ของสมาชิกที่ตนเองค้ำประกันวาเปนไปโดยถูกตองตาม

สัญญาหรือไม 

8. สมาชิกมีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรัทธาในระบบงานของสหกรณ 
 

ประโยชนตอสหกรณ 

 1.  ตอบสนองวิสัยทัศนของสหกรณ คือ “เปนสหกรณชั้นนำดานการเงิน มุงสูมาตรฐานสากลในป 

2559” 

 2.  ชวยใหการบริการมีความทนัสมัย  สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายของสหกรณ 

 3.  สหกรณลดภาระงานที่ตองคอยตอบคำถามของสมาชิก 

 4.  ลดความเสี่ยงเก่ียวกับหนี้คางชำระ 

 5.  ลดยอดเงินรอตรวจสอบกรณีสมาชิกโอนเงินมาชำระหนี้แกสหกรณ 

 6.  ลดภาระการจัดซื้อกระดาษในพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกัน และพิมพใบเสร็จ

ประจำเดือน  ทำใหตนทุนของสหกรณลดลง 

 8.  สหกรณไดรับความพึงพอใจจากสมาชิกและสามารถท่ีจะขอความรวมมือในกิจกรรมตางๆไดโดย

ไมลำบาก 

9.  ลดปญหาการทุจริตเนื่องจากสมาชิกไดมีการตรวจสอบขอมูลทางดานการเงนิตลอดเวลา 

 

ประโยชนตอสหกรณอื่นและขบวนการสหกรณ 

1. เปนสหกรณตนแบบและแหลงเรียนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพฒันาตอยอดได 

2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณที่ทันสมัยแกสมาชิกและบุคคลทั่วไป 



 
 

เอกสารอางอิง 

1. รายงานกิจการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด  ประจำป 2557 

2. รายงานกิจการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด  ประจำป 2558 

3. วารสารสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร  จำกัด  ปที่ 7  ฉบับที่ 13 พฤศจิกายน  2558 

4. เว็บไซตสหกรณออมทรพัยอนามัยสุรินทร จำกัด http://www.sphcoop.com 
 

เอกสารภาพอางอิง 

 
 

 
 

 



 
 

ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
 

1. หนาจอการเขาสูระบบโดยผานทางเว็บไซตสหกรณ www.sphcoop.com 

 
 

รปูที่ 1 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสอบถามขอมูลสหกรณ 

 

2. หลังจากเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 
รปูที่ 2 แสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 



 
 

3. แสดงขอมูลบัญชีเงินฝาก 

 
รูปท่ี 3 แสดงขอมูลบัญชีเงินฝาก 

 

4. แสดงขอมูลสัญญาเงินกู 

 
รูปท่ี 4 แสดงขอมูลสัญญาเงินกู 

 

เมื่อคลิกที่รายละเอียดการชำระระบบแสดงขอมูลการชำระหนี้ 

 
รูปที่ 5 แสดงขอมูลการชำระหนี้สัญญาเงินกู 

 

5. แสดงขอมูลการค้ำประกัน 

 
รูปที่ 6 แสดงขอมูลการคำ้ประกันสัญญาเงนิกู 

 



 
 

6. แสดงขอมูลผูรับผลประโยชน 

 
รูปที่ 7 แสดงขอมูลผูรับผลประโยชน 

 

 

7. แสดงขอมูลการสงหุน 

 
รูปที่ 8 แสดงขอมูลการชำระหุนประจำเดือน 

 

 

8. แสดงขอมูลปนผลเฉลี่ยคืน 

 
รูปท่ี 9 แสดงขอมูลยอดปนผลเฉลี่ยคืน 

 

 

9. แสดงขอมูลการสงเรียกเก็บประจำเดือน 

 
รูปท่ี 10 แสดงขอมูลการสงเรียกเก็บประจำเดือน 

 

 

 



 
 

 

10. แสดงขอมูลใบเสร็จประจำเดือน 

 
รูปที่ 11 แสดงขอมูลใบเสร็จประจำเดือน 

 

 

 
 

รปูที่ 12 แสดงรายละเอียดในใบเสรจ็ประจำเดือน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

11. คำนวณสิทธิการกู 

 
รูปท่ี 13 แสดงระบบคำนวณสิทธิการกู 

 

 

รูปที่ 14 แสดงจำนวนเงนิและรายการหักที่เกิดจากการคำนวณสิทธิการกู 

 

 

12. คำนวณการสงเงินกู 

 
รปูที่ 15 แสดงการคำนวณการสงชำระเงินกูแตละงวด 



 
 

13. ย่ืนคำขอกู 

 
รูปท่ี 16 แสดงการยื่นคำขอกู 

 

 
รูปที่ 17 แสดงการค้ำประกันเงนิกู 

 

 
รูปที่ 18 แสดงการยกเลิกการคำ้ประกันกอนอนุมัติ (รอพิจารณา) 

 

 



 
 

14. พมิพหนังสือสัญญากูเงิน 

 
รูปที่ 19 แสดงไฟลหนังสือสัญญาเงนิกู 

 

รปูที่ 20 แสดงรายละเอียดของหนังสือสัญญาเงนิกู 
 

15. Bill Payment 

 

รูปที่ 21 แสดงรายการเพ่ือเลือกการชำระเงินแกสหกรณ 



 
 

 

รูปท่ี 22 แสดงแบบฟอรมการชำระเงิน 

 

16. ไฟลเอกสารสวนตัว 

 

รปูที่ 23 แสดงรายละเอียดไฟลเอกสารสวนตัว 

 

17. เปลี่ยนรหัสผาน 

 

รูปที่ 24 แสดงการเปลี่ยนรหัสผานสวนตัว 

 


