
 
 

ชื่อนวัตกรรม :  บริการสหกรณบนอินเตอรเน็ต (Internet Cooperative) 

นำเสนอโดย  :  นายปณณทัต  บุญเย็น  รองผูจัดการ 

   สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร จำกัด 

   130/1  ถนนโพธิ์ราง  ตำบลในเมือง  อำเภอเมือง  จังหวัดสุรินทร  32000 

   โทร : 0-4451-9239  แฟกซ : 0-4453-8854 
 

ความเปนมา 

 นับแตอดีตจนถึงปจจุบัน  กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งดานเศรษฐกิจ  การเมือง  และสังคม  

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงและรวดเร็ว  สภาพสังคมเปลี่ยนแปลง  สภาพสังคมซับซอนหลากหลายมาก

ขึ้น  มีการนำเทคโนโลยีมาเชื่อมโยงระบบในการติดตอกันทั่วโลก  สงผลใหเกิดปรากฎการณโลกไรพรมแดน  

นำไปสูการเปลี่ยนแปลงขององคกรขนาดใหญ  ขนาดกลาง  ขนาดเล็ก  ลดข้ันตอนการทำงาน  ลดเอกสารที่

ใช  ลดจำนวนบุคลากร  มีการแขงขันการใหบริการเพื่อตอบสนองลูกคา  และลดคาใชจาย 

สหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร  จำกัด  ไดมีการปรับตัวและพัฒนารูปแบบการใหบริการธุรกรรม

ดานตาง ๆ แกสมาชิกอยางตอเนื่อง  ไมวาจะเปนการบริการรับฝากเงิน  ดานการใหบริการเงินกูแกสมาชิก

และอ่ืน ๆ  ดังนั้นการใหความสะดวกเพื่อบริการดานเงินฝากและเงนิกูแกสมาชิกจึงมีความสำคัญ ซึ่งเดิมการ

รับหรือตรวจสอบขอมูลของสมาชิกทำไดโดยโทรศัพทหรือสมาชิกตองเดินทางมายังสหกรณเพื่อสอบถาม

ขอมูลตางๆ เชน จำนวนเงนิฝาก จำนวนเงินที่ตองชำระหนี้ในแตละเดือน  การคำนวณสิทธิการกู การพิมพ

หนังสือสัญญาเงินกู  การจัดสงใบเสร็จประจำเดือน  รับชำระเงินผานธนาคาร  เปนตน เหลานี้ลวนทำให

สมาชิกตองเสียเวลาและคาใชจายในการมาติดตอรับบริการที่สหกรณทั้งสิ้น 

        อีกทั้งสหกรณฯ ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่สหกรณไดรับการศึกษาอบรมดานตาง ๆ 

เพ่ือนำความรูมาคิดคนนวัตกรรมเปนของตนเอง  ซึ่งกำหนดไวในแผนยุทธศาสตรของสหกรณ โดยกำหนด

ตัวชี้วัดใน ปหนึ่งๆ เจาหนาที่ตองมีนวัตกรรมไมนอยกวา 1 นวัตกรรม  เพื่อเปนสหกรณแบบอยางที่ดีและ

นำไปสูวิสัยทัศนของสหกรณ 

 ดังนั้นสหกรณจึงเพิ่มชองทางการใหบริการดังกลาวโดยไดคิดคนนวัตกรรม “บริการสหกรณบน

อินเตอรเน็ต (Internet Cooperative)” เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเรว็ ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจายของ

สมาชิกและสหกรณ 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการแกสมาชิกดานการเขาถึงขอมูล  โดยสมาชิกสามารถ

ตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ไดสะดวก รวดเร็ว ทุกท่ี ทุกเวลา โดยผานเว็บไซตสหกรณ 

2.  เพื่อลดตนทุนประหยัดงบประมาณ และขั้นตอนในการทำงานของสหกรณฯ ในการใหบริการแก

สมาชิก  

 

 

 



 
 

กระบวนการพัฒนาผลงานนวัตกรรม  

1. การวิเคราะห รวบรวมขอมูล และออกแบบโปรแกรม 

เปนขั้นตอนการวิเคราะหระบบ  การรวบรวมขอมูลและปญหาตาง ๆ จากการที่สมาชิก

สหกรณเขามาสอบถามและทำธุรกรรมดานตาง ๆ  จากนั้นสรุปและวางแผนความตองการของระบบ และ

ออกแบบโปรแกรม 

2. พฒันาโปรแกรม 

การพัฒนาโปรแกรมมีการศึกษาและอบรมโปรแกรม PHP เพ่ิมเติม ซึ่งเปนเครื่องมือในการ

พัฒนาโปรแกรม ซึ่งไดทำการเขียนโปรแกรมตามที่วิเคราะห รวบรวมขอมูล และออกแบบโปรแกรมขางตน 

3. ทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรม 

หลังจากพัฒนาโปรแกรมแลว  จึงดำเนินการทดลองใชงานโปรแกรม  เพื่อหาขอผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึน  หากมีขอผิดพลาดเกิดข้ึนก็จะทำการปรับปรงุโปรแกรมอีกครั้ง  เพ่ือดำเนินการแกไขขอผิดพลาด 

4. นำระบบมาใชงานจริง เผยแพรและประชาสัมพนัธใหสมาชิกรับทราบ 

จากทดลองใชงานและปรับปรุงโปรแกรมไมใหเกิดขอผิดพลาดแลว  จึงทำการติดตั้งระบบ

โปรแกรมเพื่อใหสมาชิกใชงาน มีการเผยแพรและประชาสัมพันธทั้งทางเว็บไซตสหกรณ  วารสาร  และการ

ออกหนวยบริการเคลื่อนที่  

5. ติดตามและประเมินผล 

หลังจากการใหสมาชิกใชงานระบบ  ไดมีการทำแบบสอบถามความพึงพอใจและขอเสนอแนะ

จากสมาชิกผูที่ใชงานระบบเพื่อเปนการติดตาม  ประเมินผล  และนำขอเสนอแนะมาวิเคราะห เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงโปรแกรมใหดีย่ิงขึ้น 
 

ความสำเร็จของผลงาน 

1. สหกรณฯ ตอบสนองความตองการของสมาชิกดานการรับทราบขอมูลของตนเอง  โดยสมาชิก

สหกรณฯ สามารถเขามาดูขอมูลของตนเองได เชน ขอมูลสัญญาเงินกู  บัญชีเงินฝาก ขอมูล

การค้ำประกัน  การสงเรียกเก็บประจำเดือน  เปนตน 

2. เพ่ิมชองทางการใหบรกิารดานเงินกูแกสมาชิกเพื่อความ สะดวก รวดเร็ว  ประหยัดเวลา และ

คาใชจายของสมาชิกและสหกรณ เชน สมาชิกสามารถคำนวณสิทธิการกูเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการยื่นกูของสมาชิกโดยไมตองเดินทางมายังสหกรณ พิมพใบเสร็จประจำเดือน 

พิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกัน สงชำระเงินแกสหกรณผานธนาคารใกลบาน

ดวยระบบ Bill Payment เปนตน 
 

ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลงาน  มีดังนี้ 

1. สมาชิกขอรหัสผานเพื่อเขาใชบริการ  รอยละ 100 ของสมาชิกทั้งหมด 

2. สมาชิกพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกันผานระบบ  และนำมาทำธุรกรรมกับ

สหกรณ  รอยละ 20 ของสัญญาในแตละเดือน 

3. สมาชิกชำระเงินผานแบบชำระเงินธนาคาร (Bill Payment)  ไมนอยกวา 200 รายการตอเดอืน 

4. ประหยัดงบประมาณไมตองสั่งซื้อใบเสร็จประจำเดือนแบบปกปด  ประมาณ 10,850 บาทตอเดือน 



 
 

5. จำนวนเงินตรวจสอบลดลง ปบัญชี 2557 มีเงินรอตรวจสอบ 1,598,611.68 บาท  ปบัญชี 

2558  มีเงินรอตรวจสอบ 1,211,046.37 บาท สิ้นเดือนธันวาคม 2558 มีเงินรอตรวจสอบ 

979,778.87 บาท ซึงมีแนวโนมลดลงเร่ือย ๆ  

6. จากแบบสำรวจความคดิเห็นและเสนอแนะจากสมาชิก  สมาชิกมีความพึงพอใจรอยละ 80 
 

ประโยชนของผลงานนวัตกรรมตอสมาชิก  ตอสหกรณ  สหกรณอื่นและขวบการสหกรณ 

ประโยชนตอสมาชิก 

1. สมาชิกสามารถตรวจสอบขอมูลสวนตวัและทราบความเคลื่อนไหวของขอมูลอยางตอเนื่อง ทำให

สมาชิกไดรับความสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา 

2. สมาชิกสามารถคำนวณสิทธิการกูของตนเองไดกอนตัดสินใจยื่นใชสิทธิ์กู 

3. สมาชิกสามารถพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกันไดเอง  โดยไมตองเสียเวลา

เดินทางมายังสหกรณ 

4. สมาชิกสามารถพิมพแบบชำระเงินธนาคาร (Bill Payment) สงชำระหุน หนี้ เงินฝาก และหนี้

คางชำระผานธนาคารไดตรงเวลาโดยที่ไมตองเสียเวลาเดินทางมายังสหกรณ 

5. สมาชิกสามารถพิมพใบเสร็จประจำเดือนและยอนหลังไดดวยตนเอง 

6. สมาชิกสามารถที่จะเช็คยอดหักประจำเดือนไดดวยตนเอง 

7. สมาชิกสามารถตรวจสอบภาระหนี้ของสมาชิกที่ตนเองค้ำประกันวาเปนไปโดยถูกตองตาม

สัญญาหรือไม 

8. สมาชิกมีความภาคภูมิใจ เชื่อมั่นและศรัทธาในระบบงานของสหกรณ 
 

ประโยชนตอสหกรณ 

 1.  ตอบสนองวิสัยทัศนของสหกรณ คือ “เปนสหกรณชั้นนำดานการเงิน มุงสูมาตรฐานสากลในป 

2559” 

 2.  ชวยใหการบริการมีความทนัสมัย  สะดวก รวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายของสหกรณ 

 3.  สหกรณลดภาระงานที่ตองคอยตอบคำถามของสมาชิก 

 4.  ลดความเสี่ยงเก่ียวกับหนี้คางชำระ 

 5.  ลดยอดเงินรอตรวจสอบกรณีสมาชิกโอนเงินมาชำระหนี้แกสหกรณ 

 6.  ลดภาระการจัดซื้อกระดาษในพิมพหนังสือสัญญากูเงินและหนังสือค้ำประกัน และพิมพใบเสร็จ

ประจำเดือน  ทำใหตนทุนของสหกรณลดลง 

 8.  สหกรณไดรับความพึงพอใจจากสมาชิกและสามารถท่ีจะขอความรวมมือในกิจกรรมตางๆไดโดย

ไมลำบาก 

9.  ลดปญหาการทุจริตเนื่องจากสมาชิกไดมีการตรวจสอบขอมูลทางดานการเงนิตลอดเวลา 

 

ประโยชนตอสหกรณอื่นและขบวนการสหกรณ 

1. เปนสหกรณตนแบบและแหลงเรียนรูใหแกสหกรณอื่นสามารถนำไปพฒันาตอยอดได 

2. สรางความเชื่อมั่นในระบบการใหบริการของสหกรณที่ทันสมัยแกสมาชิกและบุคคลทั่วไป 



 
 

เอกสารอางอิง 

1. รายงานกิจการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด  ประจำป 2557 

2. รายงานกิจการสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรนิทร จำกัด  ประจำป 2558 

3. วารสารสหกรณออมทรัพยอนามัยสุรินทร  จำกัด  ปที่ 7  ฉบับที่ 13 พฤศจิกายน  2558 

4. เว็บไซตสหกรณออมทรพัยอนามัยสุรินทร จำกัด http://www.sphcoop.com 
 

เอกสารภาพอางอิง 

 
 

 
 

 



 
 

ตัวอยางการใชงานโปรแกรม 
 

1. หนาจอการเขาสูระบบโดยผานทางเว็บไซตสหกรณ www.sphcoop.com 

 
 

รปูที่ 1 แสดงหนาจอการเขาสูระบบสอบถามขอมูลสหกรณ 

 

2. หลังจากเขาสูระบบแลว ระบบจะแสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 
รปูที่ 2 แสดงขอมูลสวนตัวของสมาชิก 

 



 
 

3. แสดงขอมูลบัญชีเงินฝาก 

 
รูปท่ี 3 แสดงขอมูลบัญชีเงินฝาก 

 

4. แสดงขอมูลสัญญาเงินกู 

 
รูปท่ี 4 แสดงขอมูลสัญญาเงินกู 

 

เมื่อคลิกที่รายละเอียดการชำระระบบแสดงขอมูลการชำระหนี้ 

 
รูปที่ 5 แสดงขอมูลการชำระหนี้สัญญาเงินกู 

 

5. แสดงขอมูลการค้ำประกัน 

 
รูปที่ 6 แสดงขอมูลการคำ้ประกันสัญญาเงนิกู 

 



 
 

6. แสดงขอมูลผูรับผลประโยชน 

 
รูปที่ 7 แสดงขอมูลผูรับผลประโยชน 

 

 

7. แสดงขอมูลการสงหุน 

 
รูปที่ 8 แสดงขอมูลการชำระหุนประจำเดือน 

 

 

8. แสดงขอมูลปนผลเฉลี่ยคืน 

 
รูปท่ี 9 แสดงขอมูลยอดปนผลเฉลี่ยคืน 

 

 

9. แสดงขอมูลการสงเรียกเก็บประจำเดือน 

 
รูปท่ี 10 แสดงขอมูลการสงเรียกเก็บประจำเดือน 

 

 

 



 
 

 

10. แสดงขอมูลใบเสร็จประจำเดือน 

 
รูปที่ 11 แสดงขอมูลใบเสร็จประจำเดือน 

 

 

 
 

รปูที่ 12 แสดงรายละเอียดในใบเสรจ็ประจำเดือน 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

11. คำนวณสิทธิการกู 

 
รูปท่ี 13 แสดงระบบคำนวณสิทธิการกู 

 

 

รูปที่ 14 แสดงจำนวนเงนิและรายการหักที่เกิดจากการคำนวณสิทธิการกู 

 

 

12. คำนวณการสงเงินกู 

 
รปูที่ 15 แสดงการคำนวณการสงชำระเงินกูแตละงวด 



 
 

13. ย่ืนคำขอกู 

 
รูปท่ี 16 แสดงการยื่นคำขอกู 

 

 
รูปที่ 17 แสดงการค้ำประกันเงนิกู 

 

 
รูปที่ 18 แสดงการยกเลิกการคำ้ประกันกอนอนุมัติ (รอพิจารณา) 

 

 



 
 

14. พมิพหนังสือสัญญากูเงิน 

 
รูปที่ 19 แสดงไฟลหนังสือสัญญาเงนิกู 

 

รปูที่ 20 แสดงรายละเอียดของหนังสือสัญญาเงนิกู 
 

15. Bill Payment 

 

รูปที่ 21 แสดงรายการเพ่ือเลือกการชำระเงินแกสหกรณ 



 
 

 

รูปท่ี 22 แสดงแบบฟอรมการชำระเงิน 

 

16. ไฟลเอกสารสวนตัว 

 

รปูที่ 23 แสดงรายละเอียดไฟลเอกสารสวนตัว 

 

17. เปลี่ยนรหัสผาน 

 

รูปที่ 24 แสดงการเปลี่ยนรหัสผานสวนตัว 

 


